Immer mehr Kinder
haben heute Inter-
reteriabrung

Ziele, Inhalie und Nutlzang eines tifentlich-
rechilichen Internetangehotes

Internet fiir Kinder:
Das SWR-Kindernetz

Vou Sabine Stampfel™ und Andreas Grajezyk™

De Zahl der Internetnutzer steigt stetig an, und so
kommen auch immer mehr Kinder und Jugend-
liche ins Nefz. Rund 15 Prozent der compulererfah-
renen Kinder fm Alter von sechs bis 13 Jahren sind
mit dem I[nternet veriraut, bei den Zwdli- bis
13jihrigen ist es fast jedes vierle Kind (vgh den
Beitrag von Sabine Feierabend und Walter Klingler
in diesemn Helt). Die Frage ist heute nicht mehr
LSollen Kinder iiherhaupt ins Internet?, sondem
vielmehr Was finder: sie dort vor und wie gehen
sie damit um? {vgl. Tabelle 1).

Internetangebote fir Kinder im Uberblick

Bevor in diesem Artikel ndher diber Inhalte und
Nutzung des SWR-Kindernetzes berichtet wird, soll
ein Uberblick iiber Internetangebote file Kinder
gegeben werden. Einen guten Einblick gewihrt die
Suchmaschine Blinde Kuh, die auch einen nach
Themen sortierien Katalog bereitstelli. Alle Ein-
triige werden redaktionell gepflegt, AuRerdem wird
hier die Funktionsweise und der Umgang mit
Suchmaschinen verstdndlich erldirt. Binde Kuh
gewiihrt auch einen Einblick in die Statistik dieses
Angebots. Demnach wuarde am hiufigsten nach
Begriffen aus folgenden Themenbereichen gesucht:
Spielen, Comics, Tiere, Kinderhomepages, Basteln,
Computer, Mérchen, Biicher. {1}

(1) Onlineangehote fir Kinder

Das deutsche Kinderhilfswerk ist mit seiner Info-
stelle Kinderpolitik gleich mit zwei Sites im Nelz
vertreten: ciner c¢her fiir die Erwachsenen {www.
kinderpolitik.de} und einer fiir die Kinder {www.
kindersache.de). Einmal wéichentlich wird bei der
Kindersache ein Schwatzraum {Chaf) fiir die Kin-
der gedifnet, und die Kinder kiinnen sich an der
Onlinezeitung ,Rabalz” beteiligen und sie mit
thren Astikeln fiillen. Unter der Rubrik Politik und
Rechte gibt es Informationen zu Kinderrechten und
eine Liste aller Kinderbiiros in Deutschland.

{lber Mobbing informiert auf anschauliche Weise
die Seite wwwikidsmobbing.de. Dahinier verbergen
sich umlassende iformationen zum Thema fir
Eltern, Lehrer und fitr die Kinder. Gleichzeitig ist
die Seite Anlaufstelle fiir betroffene Kinder. Sie
kiinnen hier per E-mail oder kostenfreiem Telefon-
anruf direkt mit dem Beraterteam Kontakt aufneh-
men. Das Angebot existiert seit Oktober 1999,

Im Vergleich zu englischsprachigen Seiten sind
spezielle Angebote fiir Midchen im deutschspra-
chigen Internet noch rar Einen Uberblick bietet
die Zickenpost {www.zickenpostde/forum/bock-
markhtm) des Miadchencafés in Diisseldorf auf
ihrer Lesezeichenseite. Die Verbindung zu dem
rewen Medium sucht auch die Bibliothek in Stutt-
gart mit der virtuellen Kinderbibliothek Chilias
(http:/rwwwstutigartde/chilias/). I der Kids-Gale-
rie kinnen die Kinder mit Hilfe eines Geschich-
tenbavkastens Bilder auswihien und dazu thre
Geschichie schreiben. AsRerdem gibt es zahireiche
Buchips,

| Angebot § Adresse | Betreiber
Abenteuer Welt www.indr.de/abenieuerwelt/ MDR
Sandménnchen wwwsandmaennchen.de ORB
SchioB Linstein wwwschloss-einstein.de WDR
Di¢ KinderInsel www.bronline de/bayernz/
kinderinsel/ BR
Der Kinderkanal wwwkinderkanalde ARD/ZDF-Kinderkanai
SWR-Kindernetz wwwkindernetz.de SWR
Lilipuz wwwwdrde/radio/radio/lilipus/  WDR
Sendung mit der Maus wwwwdrmaus.de WDR
ZDE-TiVi hitp/Aivizdfde/tivi/ ZDE
Augshurger Puppenkiste wwwaugshburgerpuppenkiste.de Augshurger Puppenkiste
Blinde Kuh -

Suchmaschine fiir Kinder  wwwhblinde-kuh.de/ Birgit Bachmann u. Stefan R. Miler
Geoling wwwgeolinode Gruner + Jahr AG + Co.
Greenpeace www.greenpeace.de/kids/ Greenpeace eV,

Kids-Mobbing www. kidsmobbing.de IKK {Innungskrankenkasse B.-Wiirtt.}

Kinderfilm wwwlkinderfilm-oniine. de/kids/ Mediz Cube GmbH

Kinderhilfswerls wwwlindersache.de Deutsches Kinderhilfswerk e.V.
wwwkinderpokitik de

Sowieso -~ Online-Zeitung wwwsowiesode Sowieso Pressebiiro

Midchenzettung Zickenpost — wwwzickenpost.de Midchencafé Diisseldorf

* SWR, Kinder und Familienprogrammy;
= SWR-Medienforschung.
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Deutsches Kinder-
hilfswerk mit Ange-
boten fiir Kinder and
Frwachsene

Webseite zum Thema
Mobbing fiir Eltern,
Kinder und Lehrer

Wenig deutschspra-
chige Angebote spe-
ziell fir Madchen
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Neu im Netz: Kinder-
Insel des Bayerischen
Rundfunks

Netzangebote fiir
Kinder diirfen nicht
als virtuelle Bahy-
sitter fungieren

Ziel: Kinder solfen
ternen, das Internet
sinnvoll 24 nutzen

Anders als beim
Fernsehen kiinnen
Kinder Angebote
im Netz akiiv
mitgestakien

SWR-Kindernetz will
Informationskompe-
tenz vermitteln

Ganz neu im Netz ist die KinderInsel vom Bayeri-
schen Rundfunk. Die Kinderfunkredaktion hat die
Vision vom Datenmeer wirtlich genonunen und
darin eine kleine {Rettungs-)Insel fiir Kinder ge-
baut. Neben Informationen iber die Redaktion und
die Sendung konnen die Kinder aktiv werden und
Bilder oder Kochrezepte einschicken, die dann in
den jeweiligen Rubgiken verffentlicht werden.

Insgesamt gibt es fiir Kinder und ihre Eltern mit-
lerweile einige gutgemachte Angebofe im Netz
Allerdings versuchen auch inmer mehr kowmmer-
zielle Anbieter das Medium zu nutzen, uwm ihre
Produkte an Kinder und jugendliche zu bringen.
Herlsémmliche Suchmaschinen liefern bet der
Suche nach dem Begriff Kinder bis vu 350000
Treffer, ohne auf die fiir Kinder geeigneten Inter-
nefseiten hinzuweisen, Neben der Suchmaschine
Blinde Kuh bietet Multikids (hitp//machno.hbi-
stuttgart.de/ifak/multikids/) eine thematisch geghie-
derte Empfehiungsliste, rezensiert vom Enstitut [G
angewandte RKindermedienforschung {FAK} i
Stuttgart. Mit der richtigen Auswahi allein ist es
aber nichl getan. Die Begleitung der Kinder bei
den ersten Schriften im Netz durch Erwachsene
und der Austausch iiber die Erfahrungen mit dem
Medium bleibt das wesentliche Element auf dem
Weg zur vielzitierten Medienkompetenz. Ein virtu-
eller Babysitter kann und sollte es nicht sein,

Ziele und inhalte des SWR-Kindernetzes

Das SWR-Kindernetz (wwwiindernetzde) ging im
Mirz 1997 an den Stazt. Ziel eines offentlich-recht-
lichen Internetangebotes Hir Kinder muff es sein,
die Kinder in die Lage zu versetzen, mit der viel-
faltigen und zum Teil verwirrenden Medienweit
amzegehen. Das bedeutet, die Kinder sollen ver
stehen, wie das Netz aufgebaut ist und wie sie es
in den Allfag integrieren konnen. Kinder und
Jugendliche soffen lernen, dieses neue Medium auf
sinnvolle Welse zu nutzen.

Das Internet bietet spezifische Méghichkeiten, die
andere Medien, auch nicht das fiir Kinder wichtig-
ste Medium Fernsehen, so nicht bieten: Alle Nutzer
konnen und sollten das Programmangehot in
hohem MaRe akiiv und kreativ mitgestalten. Mit
der Moglichkeit weliweiter Kommunikation erle-
ben die Kinder und Jugendlichen einen Austausch
unter Gleichaltrigen oder Gleichpesinnten, der
tther ihre unmittetbare Lebensumwelt und Kultur
hinausgeht, Auch die Tatsache, dafl es keine Hier
archie der Informationen im Internet gibl, ist neu
So ist die private Homepage einer Siehenjihrigen
ebenso zuginglich wie die einer Regierungsinstitu-
tion, einer Umweltorganisation oder eines Vereins.

fmmer wichtiger wird es in Zukuaft sein, die
Qualitit und Relevanz einer Information beurtei-
len zu konnen. Das SWR-Kindernetz verbindet
die Informationskompetenz des Kinderfernsehpro-
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gramms mit den inferaktiven Moglichkeiten des
Interneis. Beispielsweise prisentiert und archiviert
die Sendung KinderInfo-Kiste* hier dic Rubrik
JWeiflt du, was das ist .7 So entsteht ein Lexi-
kon, in dem die Kinder Begriffe wie Aktie, Multi-
media, Kultur, Lohnfortzahlng, Tarifverhandhm-
gen etc. nachschlagen kénnen. Sie konnen hier
direkt Kontakt zur Redaktion aufnehmen, am Vor-
schidge fiir weitere Beitrfige zu machen. Themen
der Sendung werden zudem auch in den Diskus-
sionsforen aufgegriffen und vertieft. Im SWR-Kin-
dernetz sollen Kinder nichf nur als Rezipienien
angesprochen werden, sendern ihre Kreativitit und
Aktivitit sollen angeregl werden. Kinder und
Jugendliche kénnen im SWR-Kindernetz sefbst
publizieren, sich eine eigene Homepage bauen, an
einem unendlichen Hérspiel mitschreiber: oder ein
Themma vorschlagen und mit anderen diskutieren.
Alle Angebote im SWR-Kindernetz sind kostenlos
abrulbar. Es fallen lediglich Gebiihren fiir die Tele-
fonverbindung und fiir den Internetzugang #ber
einen Provider an,

Das SWR-Kindernetz soll

- Kindern einen einfachen Einstieg ins internet
ermiglichen;

- Kinder neugierig machen auf das Medium
Computer/Internet und dessen gestalterische
Maoglichkeiten;

- Kinder anregen, das Netz akiiv mitzagestalten;

- Kindern spielerisch zeigen, wie sie das Netz fir
sich nutzen kinnen.

Im Rahmen des SWR-Kindernetzes kinnen ver-

schiedene Lebenssimme und Institutiones virtuell

besucht werden, und die Kinder sind eingeladen,

aktiv zu werden. Folgende Treffpunkie sind im

Angebot;

~ Das ,Wohnviertel* der Stadt beherbergt die
Homepages der Kinder und des Hobbysuchers,
Die Kinder kiinnen sich gegenseitig aul ihren
Seiten besuchen und sich dort Briefe schreiben,

~ Der Marktplatz” dient als Treffpunkt zum Dis-
katieren und miteinander ,quatschen” Hier
spielt sich das akiuelle Geschehen in den
Gffentlichen Foren ab.

- Bie Bibliothek™ bietet Materialien und Hinter-
grundinformationen zum Internet und zu ande-
ren Themen.

- Das ,Reisebiiro” vermitteli Links {Verweise) zu
vielen anderen Kinderseiten im World Wide
Web. Priiferierte Themen sind Chat, Comics,
Kinderhomepages, Musik, Kine, Suchmaschi-
nen, Ferien, Spalt, Tiere und Spiele. (2}

- Das Rathaus® ist die Verwaltungszentrale zum
Anmelden einer eigenen Homepage.

- Die Post” enthall die Spitznamenliste der ein-
zelnen Homepages aus dem Kinderdorf,

- Das JFunkhaus” informiert dber SWR-Kinder-
sendungen und das ,unendliche Horspiel™.

- Der ,Spielplatz” hilt Netzwerkspiele fiir Kinder
bereit.

- Philipps Tlerpark” besteht aus Informationen
und Spielen rund um die Fernsehsendung ,Phi-
lipps Tierstunde®.

Kindernetz solf neu-
gierig auf die posi-
tiven Moglichkeiten
des Mediams
machen

Kinder kimnen
virtuell verschiedene
Lebensrdume und
nstifutionen kennen-
lernen



SMarkiplatz” als
dffentliches Diskus-
sionsforum fiir alle
Themen, die Kinder
interessieren

{iber die ,,Pinnwand*
werden Kontalie
gekniipit

LKinderdord® ist nur
registrierten Nulzem
vorhehalten

Internet fir Kinder: Das SWR-Kinderhetz

- Wer die ,Tigerente™ besuchi, den erwarten In-
formationen zur Fernsehsendung ,Tigerenten-
club®,

- Pas JKIKHaus® ist das ,Wohnhavs® der KIK-
Familie aus der Fernsehsendung ,Kinder Info
Kiste” und bietet Informationen zu dieser Sen-
dung.

Mit einem einzigen Klick befinden sich die An-
wender auf dem Markiplatz im virtuellen Kin-
derdort. Er gehérl zum offentlichen Teil des SWR-
Kinderneizes, das heildt, hier kann sich jeder infor-
mieren und mit den anderen kommanizieren. Dort
behandelte Themen sind zum Beispiel ,Zehn Jahre
UN-Kinderrechiskonvention - was bringt sie fiir
Kinder? und ,Der Jahrtausendwechsel - Zulunit,
alles klar?", Daneben gibt es die stindigen Rubri-
ken wie das Tierforum der Fernsehsendung ,Phi-
lipps Tierstunde” und ein offenes Forum fiir alle
Thermen, die den Kindern unter den Nigeln bren-
nen. Die Themenpalette reicht hier von Diat, Arger
mit Jungs iiber Mobbing bis Zahnspangen.

Den griflten Zuspruch bet den Kids findet die
SPinnwand”. Hier werden Kontakte gekadipft, Brief-
freunde und -freundinnen gesucht oder die Ande-
rung des Spitznamens bekanntgegeben. Letzteres
hat im Netz eine ganz besondere Bedeutung: Jedes
Kind ist im SWR-Kindernetz nicht unter seinem
richtigen Namen angemeldet, sondern mi einem
Nickname (Spitznamen), tUnd mit den Interessen
dndern die Kinder auch ihre identitit im Netx. So
wird aus Knuffia ein Freewilly und Sassale mochie
in Zukunf Sandi heiflen,

Das SWR-Kindernetz ist ein Netz im Netz, chne
sich jedoch nach aulen abzuschotien. Vom Reise-
biiro” konnen die Kinder #iber ausgewdthlie Links
zu ihren Ausfliigen ins World Wide Web starten.
Wihrend im oifentlichen Teil des SWR-Kinderpet-
zes jeder mitmachen kann, ist das Kinderdor! sei-
nen Bewohnern vorbehalten, Nur wer sich hier mit
vollstindigem Namen wnd Adresse registrieren
1aft, erhdlt Zugang und damit die Schreibberech-
tigung auf den Kinderseiten. Wer méchie, kann
sich hier eine eigene Homepage mit Postfach ein-
richten, und wer eine Homepage im virtuellen
Dotf hat, kann den anderen Kindern auf ihren Sej-
ten Briefe schreiben. Uber 20000 Kinder haben
derzeit eine solche SWR-Kindernelz-Homepage,
und tiglich kommen etwa 100 Neuanmeldungen
dazu. Der Altersschwerpunkt legt bet den Zwill:
bis 13jihrigen, aber auch die kleineren sind bereits
aktiv {vgl Tabelle 2).

) Alterssirektur im SWR-Hindernetz

[ Alter in Jahren® lin %

-9 139
10-11 254
12-13 380
14-15 22.7

Alter nach Angaben der Kinder bei der Anmeldung,

Die Kinder haben im Kinderdorf bestimmte Regeln
zu beachten. Wer sich nicht daran hilt, dessen
Seite wird gesperrt und erst nach Kontaktavfnah-
me mit der Redaklion wieder ireigeschaltet. An-
sprechpartner fiir die Kinder ist , TIX* (Tarbo Inter-
net eXchange), eine Fantasiefigur, die dem im
Internet fypischen Zeichen, dem Klammeralfen,
dhnlich sieht. TIX“ ist die Verbindung zwischen
der Kindern und der SWR-Kindernetz-Redaktion.
An JTIX® sehreiben die Kinder, wenn sie meinen,
dafl sich jemand nicht an die Regeln héll wnd
andlere beldstigt, wenn sie neue Vorschlige fiir das
SWR-Kindernetz einbringen wollen, aber auch
wenn sie Sorgen und Probleme haben, {iber die sie
einmal mit jemandem reden wollen.

Zu den Regeln im SWR-Kindernetz gehért auch,
daf Realnamen und Adressen nicht ohne Zustim-
mung der Elern an andere weitergegeben werden
diirfen. Im Internet hat sich mittlerweile ein reger
Markt der Datensammlung und des Datenverkaufs
entwickelt. Kinder sind hier in besonderem Mall
gefihrdet, denn sie geben diese Informationen oft
unbekiimmiert heraus. b den Vereinigten Staaten
hat man bereits auf dieses Problem reagiert und
im Okiober 1999 den Childrens Online Privacy
Protection Act (COPPA) etabliert. (3) Bis zum April
2000 miissen Internetangebote, die sich an Kin-
der richlen, ihre Seiten der Vereinbarung anpassen,
Sitebetreiber miissen demwach (iber ihren Umgang
mit personenbezogenen Daten informieren. Aufler-
dem sieht das Regelwerk vor, daf die Erhebung,
Nutzung und Freigabe personlicher Daten von Kin-
dern unter 13 Jahren der elferlichen Zustimmung
hediirfen. Die Zustimmung der Fltern kann per
Post, Fax, gebiihrenfreier Telefonnummer, digitaler
Signatur oder E-mail mit PIN oder PaBwort erfol-
gen,

In Deutschland gibt es selch einen speziellen
Kinderdatenschuiz noch nicht. Die Arbeitsgemein-
schaft der Verbraucherverbiinde eV, fordert jedoch:
Anformationsangebote, dle sich an Minderjhrige
richten, diirfen nicht - wie heute zu beobachten -
dazu genutzt werden, ohne Wissen und Kennt
nis der Erziehmmgsberechtigten personenbezogene
Daten der kindlichen Nuizer oder von Personen
aus dem hiuslichen Umield zu erfassen, auszu-
werten und an Dritte weiterzugeben.” {4} Einen
umfassenderen Schutz wird letztlich aber mur ein
internationates Abkemmern bieten kénnen. Aller-
dings kénnen auch solche Regelungen die Beglei-
tung der Kinder durch die Eltern bei den ersten
Schritten im Netz nicht ersetzen,

Daten zur Nutzung des SWR-Kindernetzes
Informationen tiber die Beliebtheit einzelner Seiten
im Kindernetzangebot Hefert auler den direkien
Reaktionen der Nutzer auch eine Auswertung der
Protokolle des Webservers, der sogenannten Log-
files, in denen die Zugriffe auf die einzelnen Web-
seiten festgehalten werden, So lassen sich MeR-
grifien wie Pagelmpressions und Visits Hir das
Kindernetz ermittein. {5}
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STIX" als virtueller
Ansprechpartner
fiir alle Sorgen und
Anliegen der Kinder

Strenger Datenschutz
solf Kinder vor
Datensammbern und
<yerkiiufern schiitzen

Pagelmpressions wnd
Visits als MaRe fiir
die Nutzung von
Internetangeboten
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Pagelmpression =
Sichtkontakt mit
ciner Webseite

Visil = zusammen-
hiingender Nutzungs-
vorgaug eines
Webangebotes

Im Beispielmonat
Oktober 1999
mindestens 1,2 Mis
Seitenkoniakie und
190 000 Besuche

Nulzungsspitzen am
Wochenende, vor
allem am Sonntag

Ein Besuch im
Kindernetz, dauert
durchschnitilich
6 Minuten

Unler einem Pagelmpression (frither PageView,
im folgenden synonym gebrauchi} wird nach der
Definition der IVW {6) der Sichtkontakt beliebiger
Benufzer mit einer Internetseife verstanden. Er
stellt das gebriuchlichste Maf fiir die Nutzung ein-
zelner Seiten eines Webangebots hzw. fiir die Nut-
zung des Gesamtangebots dar Im Unterschied zu
den friiher oft berichieten sogenannten Hits sind
die Pagelmpressions unabhéingig von der Anzahl
der Grafiken oder anderen (Multimedia-)Elemen-
ten auf der Seite. Pro aufgeruiener Webseite wird
nur ein Pagelmpression gezihlt (7)

Die neben der Pagelmpression gebriuchlichste
MeRgriiBe Visit stellt einen zusammenhéngenden
Nutzungsvorgang {Besuch) eines Internetangebotes
dar. Er kann mehrere Settenkontakte (mindestens
einen) innerhalb der Website - zum Beispiel des
Kindernetzes - umiassen. Scbald die Website ver-
fassen und nicht direkt zu thr zuriickgekehrt wird,
gilt der Besuch priszipiell als beendet. Die Zahl
der Visits darf nicht mit der Zahi der Besucher
gleichgesetzt werden. (8) Bei aller gebotenen Vor-
sicht bei der Interpretation gibt das Zahlenmaterial
Einbkick in das Nuizerverhalten.

Die Nuizung des SWR-indernetzes im Oktober 1999
Das SWR-Kindernetz konnte im Oktober 1999
ca. 1.2 Millionen Settenkontakte und rund 190606
Besuche verbuchen (9). Bei diesen und den im wei-
teren aufgefithrten Zahlen fehlen alle Abrufe {iber
sogenannie Proxy-Server. Diese Proxy-Server die-
nen Serviceprovidern und Onlinediensten dazy, die
Belastung der vorhandenen Netzinfrastrukiur zu
reduzieren, indem sie Websetten zwischenspei-
chern. Von dort aus werden die verliegenden Sei-
ten dem an einen Proxy-Server angeschlossenen
Nutzer angeboten, ohne dall diese Nutzung beim
Seitenanbieter registriert wird. (10} Die hier pré-
sentierien Abrufzahlen stellen insofern Mindest-
zahlen dar.

Werden die im Oktober insgesamt 1,2 Millionen
Seitenkontakte und 196000 Besuche im Monats-
verlauf dargestelit, sicht man ertwartungsgemal
Nutzungsspitzen am Wochenende, vor allem am
Sonntag. Durchschnittiich werden fiir die Sonniage
rund 52300 Pagelmpressions und 7 100 Visits er-
rechnet, Es folgen die Samstage mit durchschnitt-
lich etwa 49300 PageViews und 6800 Visis vor
dem Freitag mit ca. 42300 Pagebmpressions und
6300 Visits, PHe Werktage von Montag bis Don-
nerstag erzielen durchschaittlich zwischen 378060
und 40700 Pagelmpressions und zwischen 60060
und 6100 Visits,

Die Besuche des Kindernetzes dauern im Durch-
schniti etwas Gber & Minuten und generieren dabei
pro Besuch fm Durchschnitt fast 7 Seilenkontakte,
wobei allerdings automatische Weiterleitungen hier
nicht herausgefiltert sind.

Eine Nutzungsspitze im Tagesverlauf fiir Seiten-
kontakte wie fir Besuche im Okiober 1999 liegt
zwischen 19.00 und 20.00 Uhr, Zwischen 13.00 und
22,00 Uhr gibt es eine erweiterte Hauptnuizungs-
zope mil {ber 80000 Pagelmpressions und liber
12000 Visits stindlich. Dilferenziert man die
Seitenkontakte im Tagesverlauf nach einzelnen
Wochentagen bzw. Wochenendtagen, sieht man,
dafl die gesleigerte Nutzung am Wochenende im
wesentlichen aus einer stlrkeren Nutzung zwi-
schen 10.00 und 20.00 Uhr resuitiert {vgl. Abbil-
dung 1).

Im Vergleich der Tagesverlaufskurve des Monats
Oktober mit der des Monal Juli, der in den meisten
Bundeskindern Semmerferienmonat war, auf Basis
der Pagelmpressions, sind fir der: Juli in den Mor-
genstunden absolut, aber auch in Relation zur
abendlichen Hauptnulzung starkere Aktivitdten zu
erkennen, Tendenziell ist also in der Ferienzeit
eine stirkere Nutzung ru verzeichnen, wenn auch
in den Abendstunden im Juli nicht das Niveau des
Oktober erreicht werden kann. (11}

Die Nutzung des , Spielplatzes™ im Kindernetz folgt
im Tagesverlauf im wesentlichen der Nutzungs-
kurve des Gesamiangebotes, So kann fiir die hier
angeboienen Denk-, Puzzle- und Wissensspiele
im Oktober sine Verlaufskurve festgestellt werden,
die ~ wie auch die Gesamtkurve - ihre Nutzungs-
spitze, {gemessen in Pagelmpressions) zwischen
19.60 und 20.00 Uhr hat. Die Kommumikation mit
dem virtuellen Ansprechpartner JTIX" erreicht hin-
gegen schon am frGhen Nachemitlag ein relativ
hohes Niveay, eine erste Nutzungsspitze wird im
Oktober zwischen 14.00 und 1506 Uhr erreicht. Im
weiteren Verfauf wird dieses Niveau bis in die
Abendstenden nahezu gehalten, bis dann swischen
1800 und 19.00 Uhr der Tagesspitzenwert erzielt
wird.

Die i den Serverprotekelien festgehaltenen Rech-
nerkennungen, die sogenannten Top-Level-Do-
mains, lassen teilweise auch die Herkunft des
Zugriffsrechners erkennen, und geben so einen
Einblick, aus welchen Lindern Besucher des Kin-
dernetzes stammen. An erster Stelle sind hier nach
Deutschland die Schweiz mit ca. 7 Prozent und
{isterreich mit etwa 4 Prozent aller Seitenkontakie
7 nennen. Es folgen Luxernburg, ltalien und die
Niederlande mit jeweils schon unter 1 Prozent. Ins-
gesamt werden in den Protokollen des Monats
Oktober Top-Level-Domains von diber 70 Staaten
und Gebieten auspewlesen, darunter Sankt Helena,
Mikronesien und Mauritius.

Fazit

Immer mehr Kinder kommen heute nicht nur
selbstverstindlich mit dem Computer in Be-
rithrung, sondern haben auch schon Interneterfah-
rung. Dementsprechend gibt es ingwischen auch
schen einige speziell fir Kinder gemachte Netz-
angebote. Zunehmend versuchen auch kommerzi-
elle Anbieter, fiber das Internet ihre Produkte an
die Kinder zu bringen. So findet man unter dem

Hauptnutzungszeil
zwischen 19.00 und
28.00 Uhr

In den Ferien
stirkere Nutzung zut
verzeichnen

LSpielplatz® am
Abend stirker
genuizt, Kommuni-
Kkation mit ,, TTX*
bereits am Nach-
mittag intensiv

Nutzer aus
anderen Lindern



Internet fir Kinder: Das SWR-Kindernetz

Abb. 1 NMutzung des SWR-Kindernetzes im Tagesverlauf nach Wochentagen
Pagelmpressions vom 1. bis 30. Oktober 1399
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Stichwort Kinder zwar viele Treffer, aber hdufig  Asmerkengen:

nicht unbedingi die besonders kindgeeigneten Sei-
ten.

Ziel des SWR-Kindemetzes als dffentlich-recht-
liches Internetangebot fiir Kinder ist, Kinder in die
Lage zu versetzen, mi der vielfdltigen und zum
Teil verwirrenden Medienwelt umzugehen. Sie sol-
len versiehen, wie das Internet aufgebaut ist und
wie sie es in den Alltag integrieren kénnesn, um
so das Medium aufl sinovolle Weise zu nuizen.
Anders als beim Fernsehen kdampen Kinder die
Angebote im Neiz aktiv mitgestalten.

Das SWR-Kindernetz wilf Informationskom-
petenz vermiltteln in einer Zeit, in der es immer
wichtiger wird, die Qualitit und Relevanz einer In-
formation zu beurteilen, So wird beispielsweise in
der Kinderinfo-Kiste® eine Art Lexikon aulgebaut,
in der Kinder wichtige Begriffe des sozialen Lebens
mit Brklirungen nachschlagen kdnnen. Das Kin-
dernetz solf auch ein Offentliches Forum sein, in
dem Kinder sich tiber alle sie interessierenden und
[tir sie relevanten Themen austauschen kinnen.

Auswertungen der Webserverprotokolle, in
denen Nutzangsvorginge registriert sind, zeigen
nicht nur viele Seitenkoniakie und Besuche des
Kindernetzes, Sie geben anch Aufschlul ber Nut-
rungszeiten, die erwartungsgemiR am Wochenen-
de sowie in den Ferien stirker sind als zu den
anderen Zeiten. Haupinutzungszeit im Tagesverlauf
ist die Zeit zwischen 19.00 und 2000 Uhr Der
virtuelle Ansprechpartner fiv die Sorgen der Kin-
der ,TIX“ wird allerdings bereits am Nachmittag
intensiv genutzt Entsprechend der Internationalitiit
des Internets kommen die Besucher nicht nur
aus Deutschland, sondemn auch aus vielen anderen,
insgesamt tiber 70 Lindern der Welt,

1) Auswertung von: August 1998, hitp/fwwwhiinde-kub.def
verzeichris-statistikhiml,

Nach Hiufigkett der Seilenabrule, Logfite vom November 1999,
Daf} der Begriff ,Spigle” im Vergleich eher weniger aufgerufen
wird, kiinnte daran legen, daf die Kinder hier eher auf die Kin-
derneterubrik  Spielpiate” klicken.

Vil Presseinformation der Federal Trade Commission vom

20 0kiober 1999 unter http/fwwwickte.goviopal 19997691 0/ childf-
nalfitn,

AGY M Verbranchersehuty in der Informationsgesellschatt:
Forderungen der Verbraucherverbiinde {httpe/fwwwapvde/poii-
tkmubti_media/poii5_2iord himl)

Die Zugriffo auf die eiozelnen Seiten stellen Anfragen nach ver-
scliedenen Dateien dar, die vom Webserver des Kindernetzes ab-
gerufen werden kinnen, Sie werden, wie auch alle anderen ther
dag HyperTextTransferProtokoll (HTTD) tbertragenen Duatelen,
etwa die Internet-IP-Adresse des Surfers oder der benutzte Brow-
ser, i Logfile des Webservers vegistriert,

Prie IVW, die Informationsgemelnschalt zur Briassung der Yer-
breitung von Werbetspern eV, srmittelt selt Oktober 1997 In
Dretschland Pagelmpressions und Visits fir die dem Verfahren
angeschiossenen Anbieter. Die ARE ist im Unterschied zum ZDF
nicht Mitglied des IVW-Verfahrens. Nihere Informationen unter
hitp/ wwwivwde.

Befinden sich beispielsweise aufl dieser Seite noch vier Biider,
wiirden tnsgesamt finf His gevdilblt {vier fir die Bilder und ciner
fiir die eigentliche Webseite). Die Meligrofe Hits beglinstigt also
Webseiten mit vielen grafischen oder anderen multinedialen
Hlementen, verbindert damil aber einen objektiven Vergleich der
Zugriffszabien verschiedener Webangebote, Obwoht dieser Um-
stand eldentis i Pagelmpression als MeRgrile sprichy, mult
einschrinkend angemerit werden, dall die IVW entsprechend
threr Pelinition dev Pagelinpressions - petentiet] werbelithrende
Seiten” - Seitenzugrific iiber Browser, die den automatischen
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Grafik-Autoload abgeschallel haben, in ihren Auswertungen nicht
Berficksichtigen. Dadurch st nur eine eingeschrinkte Vergleich-
Drarkeit mit Angaben von Nicht- YW Mitgliedern gegeben, die
durch unterschiedliche Auswertungssoftware bei diesen Nicht-
WW-Mitgliedern wie der ARD verstarkt werden kann. Zwar isl
die IVW-Software YAMM frel zuginglich, sber zuniichst choe
jede weitergehende Analyseoption und insefern fiir Nicht JVW
Mitglieder nur etngeschrankt interessant.
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8 Die Zablen wurden mit WebSuxess 4.0 erhoben {(httpy/Awwwweh.

suxessde). Ingesamt sind Visits schwieriger zu bestinunen als
Pagelmpressions: Da das HETP in der Version L0 dep Fintrit
eines Surlars auf eine Website Festhill, siukt aber sein Verlagsen
einer Sife, fehlt im ServerLogfile eine verliRliche Angabe dber
das Ende des Visits. Hier wird meist pragmatisch eine zeitliche
Obergrenze gewdhly innerhall der ein weiterer Pagelmpression
des Surfers aul der Website erfolgen muk, ansonsten gilt der Visit
ks beendet. Bet der vorliegenden Analyse wurde die relatiy
restriktive Obergrenze von 600 Sekunden angewandy, das heildi,
erfolgt innerhally von zehna Minuten nach dem letzten PageView
keetn weiterer Zugeil durch den Surfer anf das Angebot, gilt der
Visit als beendet. Die IVW schifigt hier einen Wert von 60 Minu-
tens vor. Da dje Internet-IP-Adressen der Surfer, die jz im Logfile
festgehalien werden, von groflen Onkinediensten und auch von
Interpel-Service-Providern teilweise dynamisch zugewiesen wey-
den fdas bedewset, eine IP-Adresse wird innerhalb eines kurzen
Zedtraums von weniger Minuten mehvmals vergeben), kann der
Fal] eintreten, daf zwel wnierschiedliche Surfer mit der gleichen
1P-Adresse das gleiche Webangebot besochen und in der Logile-
Analyse als ein Visit interpretiert werder. Durch die resteiktive
Obergreaze von zehn Minoten soll disser falschen Subsummie-
rung von Webaktionen zweler Nuteer vorgebeugt werden, Erkaudl
wird] diese relative Sicherheit durch die Gefahe, die | zusammen-

héngende” WWW-Nulzung einer Person Gilschlich in zwel oder
mrehrere Visits zu wnieriellen; siehe hiersu auch Berker, Thomas:
WWW-Nugzurg ap eiper deutschen Hochschiele - Computer, Sex
i eingeftiiete Namen. rpebnisse einer Protokolldatenanaiyse,
In: Batinie, Bernad wa. {Hesg): Online Research. Methoden, An-
weidungen wd Ergebiisse, Gittingen 1995,

4) Fiir dea Okiober liegen nur die Balen vom 1, bis 30 Okiober vor

=

i)

Der Einfachheit halbe: wird tm weiteren dennoch vem ,Oktober
gesprochen,

hitpcPwwwivwde/vesfaheen/caches hird, Das BW-Verlahren er-
rwirgt dagegen durch #in sogenannies CGI Programns bei fedem
Browserzagriff auf eine Webseite die Ubertragung elner 1 Pixel
grofien Grafik vom Webserver des Anbieters, auch wenn dic Seife
im lokalen Cache des Browsers oder dem des Proxys vorhanden
st (hiypiAwwwivwderverfahren/messverfhiml). Bei den Abruf-
zahlen des SWR-Kindernetzes hingegen bleiben neben den fiber
Proxy-Server abgedeckten Abrufen anch alle Zugriffc, die dureh
den vom Browser oder durch sonstige ,intelligente” Software wie
elwa , NetSonic” generierten Cache zbgedecki werden kénnen,
unberticksichtigt, Daber kbanen die hier aufgefthrien Zahlen nuy
cirgeschirdnkt dea Sber das WVW-Verlahren ermittellen Werten fic
die der IVW angeschlossener Webseiton verglichen werden,
Alterdings war der Tuli i einigen Bundeslanderr kein Ferien-
monal, withrend es im Oktober Herbstferien gab. In den Vergleich
sehien aulerdem im Juli die Pagelmpressions von 31, im Okto-
bers von aur 30 Tagen ein. Dies nder! jedoch nichis Greadsiit.
liches an der dargesteliten Tendenz.
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