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erstellung durch Dritte
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Von Norbert Seidel™

Unternchmenspolitische Zielsetzung ~ Vorgahen ~ Rah-
menbedingungen

Die in den letzien Jabren im Westdeutschen Rund-
funk (WDR) durchgefiibrten umfangreichen Gut-
sourcing-Priifungen erfolgten vor folgendem Hin-
tergrund:

1. Ouisourcing wurde als Gestaltungsmébglichkeit
nur in Betrachl gezogen bei sogenannten Kann™
Aufgaben - das sind notwendige Dienstleistungen
fiir das Programm, die aber nicht zwingend im
WER erstellt werden miissen -, nicht jedoch bet
den ,Kern"Aufgaben des WDR, zu denen insbe-
sondere die redaktionellen Aufgaben und andere
zur Flihrung der Anstalt notwendige Funktonen
gehdren.

2. Die Priifungen waren ergebnisoffen mit folgen-

den gleichherechtiglen Lisungsalternativen:

- Bildung interner Service-Center;

- erweiterte Fremdvergabe von bisher intern er-
brachten Leistungen bei Abbau bisher vorge-
haltener eigener Personalkapazitit;

- Outsourcing im Singe emer kompletten Verla-
gerung eines bisher selbst erbrachten Dienst-
leistungskomplexes.

3. Als Zielsetzungen i engeren Sinn fir die Un-

tersuchungen waren inshescndere zu beachten:

- Verbesserung der Kostensituation und der Wirt-
schaftlichkeit unter Beriicksichtigung des Pro-
grammauftrages als Kernaufgabe des WDR;

- FErhéhung der Leistungsfihigkeit und Flexibi-
litdt;

- Erhéhung der Kompetenz der untersuchten Be-
reiche und weitere Entwicklungsméglichkeiten;

- Gestaltungsmiglichkeiten fiir den Personal-
haushalt und den Stellenplan durch optimale
Nutzung der Ressourcer.

4 Die kenkreten Uberpriifungen eriolgten mit

Unterstiitzung  der Unternehmensberatung Kien-

baum: in ausgewihlten Bereichen der Technischen

Direltion, der Produkiionsdirektion und der Ver-

wallungsdivektion. Untersucht wurden folgende

Abteilungen bzw. Bereiche:

~  Dokumentation und Archive;

- Planung, Beratung, Service (unfer dieser Be-
zeichnung wurden die eigensténdigen Abteilun-

* Uherarbeitetes Manuskript des Vortrags auf dem KEF-Symposion
SChatsourcing” ant 11712, November 1998 bebwn Westdeutschen
Rundfink in Kaln.

“* Vermaltungs- und Fingnzdirektor, Stellvertretender Intendant des
Westdentschen Rundjunks.

gen Betriebsavsriistung, Audiosystemiechnik
und Videotechnik zusammengefality;
Ausstattung;

Gebiudemanagement (hierunter fielen die Ab-
teilungen Bau, Elekirotechnik sowie Haus- und
Liegenschailen).

Die Ergebnisse der OQulsourcing-Priifungen unter
Einschaltung eines Beratungsunternehiens sahen
s0 aus: Die Ableilung Dokumentation und Archive
wird in ein internes Service-Center umgewandelt,
ebenso Planung, Beratung, Service sowie die Aus-
stattung; das Gebdudemanagemeni wird ausgela-
gerl.

Service-(enfer-Losungen

Griinde fiir die Entscheidungen fiir interne Service-
Center hel den Unifersuchungen ,Dokumentation
und Archive”, ,Ausstattung” und ,Planung, Service,
Beratung” waren im wesentlichen das jeweils rela-
tiv geringe Einsparvolumen im Vergleich zu einer
miglichen Auslagerung, aber auch die enge Ver-
bindung und Verflechtung der untersuchten Berei-
che mit anderen betrieblichen Einheiten im WDR,
inshesondere zum Programm.

Eine erweiterte Fremdvergabe von Leistungen an
Drittunternehmen unter Abbau der eigenen Per-
sonalkapazititen, wie sie insbesondere beim Ge-
hiiudemanagement zun#chst miglich erschien, hat
sich be keiner der Untersuchungen als sinnvolle
Alternative erwiesen; bei einem Wechsel zur
Fremdvergabe stellte sich nZmlich regelmiBig die
Frage nmach dem Verbleib bzw. den erworbenen
Rechten des WDR-eigenen Personals, was bei den
gegebenen Gréfenordiungen - 150 bis 300 Mitar-
beiter bei den einzelnen Usiersuchungen - als
nicht losbar erschien.

Fin etwaiger Ubergang der Mitarbeiter nach
§ 613 a BGB auf eine Fremdfirma wire auch nicht
einvernchmlich zu erreichen gewesen. Es hiiiten
gegebenenfalls Hunderte von Kindigungen aus-
gesprochen werden milssen mit der Folge ven
Kindigungsschutzldagen. Auws den  Beratungen
zum Qutsourcing war im {ibrigen bekannt, dafl
hier vermullich auch keine Zustimmung der Aul-
sichisgremien zu erreichen gewesen wire, da der
urafassende Schuiz der Rechte der Mitarbeiter fiir
die Gremien Bedingzng der Zustimmung der Gre-
mien wie auch der Einigungsstelle des WDR war.

Ein sukzessiver {bergang durch teilweise
Fremdvergabe im Umfang etwa des Ausscheidens
von eigenen Mitarheitern scheitert an den betrieb-
fichen Gegebenheiten, da solche Aufgaben im
Tearn erledigt werden und kein sinnvoller teilwei-
ser Ubergang ven derastigen Aufgaben méglich ist.
Bei anderen kleineren Projekten kann dagegen
diesem Modell der Vorzug gegeben werden: So hat
der WDR vor etwa zehr Jahren, als er sein Kopier-
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Synergieeffekie

Niedrigere Personal-
und Sachkosten

werk aufldste und die Koplerarbeiten auf dritte
Auftragnehmer {ibertrug, die ca. 30 Miarheiter
ohne Probleme auf andere, freie Arbeitsplétze ver-
setzer: konnen.

Die Auslagerung hisheriger interner Bereiche in
eine WDR-eigene Gesellschalt des Privatrechts hat
sich mit Ausnahme des Gebdudemanagements als
weniger verteithaft im Sinne der Zielvorgaben her-
ausgesiellt. Damit hat sich auch gezeigt, dafl Qut-
sourcing im engeren Sinne keinen generellen
Liosungsansatz fiir die unternebmensorganisa-
torische Austichtung des WDR darstellen kann,
sondern nur moglich ist bet Vorliegen sehr spezi-
fischer Voraussetzungen. Diese waren in vollem
Umfang nur beim Gebiudemanagement gegeben.

Auf die jetzt konkret beschlossene Auslagerung
des Gebiudemanagements (bisherige Abteilungen
Haus- und Liegenschaftsverwaltung, Elekirofech-
nik, Bau} in eine WDR-eigene GmbH sell im fol-
genden ndher eingegangen werden.

Griinde fir die Auslugerungsentscheidung beim
Gebiivdemanagement des WDR
Ausschiaggebend fiir die Entscheidung zur Uber-
fihrung des Gebdudemanagements in eine WDR-
eigene GmbH war inshesondere die Moglichkeit
der Realisierung erheblicher Kostenelnsparungen.
Die Uniernehmensberatung Kienbaum hat hierzu
im Rahmen einer zusdtzlichen erweiterten Modell-
betrachtung und unter Zugrundelegung eines
Make-orbuy-Vergleichs fiir den Fall der Auslage-
rung  des WDR-Gebdudemaragements in eine
WDR-eigene GmbH einen wirlschaftlichen Vorteil
von ca. 19 Mio DM pro Jahr errechnet.

Diese Einsparsumme seizi sich wie folgt zu-
SaITen:

1

Ca. 3,7 Mio DM resultieren aus Synergieeffek-
ten, die durch Zusammenlegung der drei bisher ge-
trennien Abteilungen ermdglicht werden; bisheri-
ge, durch die Zersplitterung des Gebdudemanage-
ments in verschiedene Abteilungen erforderliche
personelle Parallelkapazititen kénnen im Rahmen
eines ganzheitlichen Gebdudemanagements zu-
riickgefiihrt werden - insgesamt kémnen dadurch
31,5 Stellen eingespart werden.

- (a. 54 Mio DM ergeben sich durch um 7.5 Pro-
zent niedrigere Personal- und Sachkosten in der
GmbH, die bei konsequenter Anwendung markto-
rientierter Leistungskriterien baw. durch eifiziente-
re Strukturen und ergebnisorientierte Abliufe in
einern professionel} gesteuerten Gebdudemanage-
ment méghich werden.

Diesern angenommenen Kostenvorteil legen
folgende Primissen zugrunde:
1. Eine brancheniibliche Einsparguote bei der
Realisierung von Outsourcing-Projekten im Be-
reich Gebdudemanagement sowohi im dffentlichen
als auch im privaten Sektor, die auf die spezielie
Kengtellation beim WDR anzupassen ist.

MNorbert Seidel

2. Fiir die WDR-Untersuchung wurde ein konkre:
fer Make-orbuy-Vergleich durchgefiihrt, bei dem
Angebote von professionellen  Gebdudemanage-
mentfirmen zuwr Ubernahme des kompletten Ge-
biudemanagements der WDR-Gebiude in der
Kélner Innenstadt eingeholt warden, Die Angebote
der Firmen, die mit Teilleistungen bereits fiir den
WDR #itig sind, beslitigten dic von Kienbaum auf-
grund der Branchenerfahrung angenommene Ein-
sparquote, die wegen der besonderen Umstinde
elner olfenilich-rechtlichen Rundiunkanstalt von
Kienbaum fiir die weiteren Berechnungen mit
75 Prozent zupgrundegelegt wurde.

- Ca 1,1 Mio DM kénnen durch Anwendung
anderer Tarifsysteme in einer GmbH eingespart
werden. Beriicksichtigl ist dabei, dall die neuen
Tarife nur sukzessiv und nur fiir neu durch die
GmbH eingesiellte Mitarbeiter eingefiihrt werden
kinnen, Das heifli, fiir die in die GmbH iberge-
henden WDR-Mitarbeiter werden die bisherigen
WDR-Tarife  weitergezahlt; die  GréRenordnung
von 11 Mic DM wurde fiir die Zeit nach finf
Jahren ermittelt, nach zehn Jahren ist bereits mit
einer jihrlichen Personalkosteneinsparung von
ca. 19 Mio DM zu rechnen. Die Tarifeinsparun-
gen resultieren im itbrigen hauptsichlich daraus,
dall der in der GmbH kiinftig anzuwendende
Branchentarifvertrag keine Altersversorgung vor-
sieht.

- Weiterhin beriicksichtigt sind auch zusitzliche
Kosten in Hohe von hrlick ca. 05 Mie DM, die
durch die in einer eigenstindigen GmbH erforder-
liche Infrastruktur notwendig werden (v.a. eigen-
stindige Personal- und Finanzverwaltung).

Ein besonderer Effekt innerhalb des WDR ergibt
sich dadurch, dal die nternen Kosten des Gebdu-
demanagements, die bisher als von den Nulzern
kaum beachtete indirekte Kosten in Sammel-
Kostenstelfen gefithrt werden, mit der Fakturierung
und Einzelbelastung durch eine eigenstindige
GrabH zu externen Kosten werden. Die externen
Kosten werden damit zu direkien Kosten, die sich
in den Etats der einzelnen Organisationseinhetten
im WDR wiederfinden. Insoferss wird dort auch ein
deutlich héheres Bewulflisein fiir solche Kosten er-
wartet. Durch Aufgabe der Sammelveranschlagung
ergibt sich insgesamt auch eine deutlich gréfere
Kostentransparenz im WDR fiir Gebdundedienst-
leistungen.

Als weitere Argumente fir ein Outsourcing des
WDR-Gebdudemanagements  konnen  angefithrt
werden:

- Burch Auslagerung der Kann-Aufgabe  Gebiu-
dernanagement” wird fnnerhalb des WDR eine
stirkere Konzentration auf die Programmaufga-
ben des WDR erméghicht. Organisation, Fithrung
und Entscheidungen des Programmunternehmens
WDR werden also um die Gebiudemanagement-
Aufgaben entlastet, es verbleibt mehr Kapagitt fiir
Programimfragen,

Anwendung anderer
Tarifsysteme

Zusitzliche
Infrastrukturkosten

Umwandlung
interner in externe
Kosten erhohi
KostenbewuRisein
und -transparenz

Weilere Vorteile

der Auslagerung des
Gebiiudemanage-
ments
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-~ Auf der anderen Seite werden die Gebiudema-
nagement-Aufgaben, die innerhalb des WDR natur-
gemil eher als Randaktivititen behandelt wurden,
in der GmbH zu deren Kerngeschift umgewandelt.
Dies ermiglicht sowoh! der Geschiftsleitung als
auch den Mitarbeitern der GmbH eine umfassende
Austichiung auf den eigentlichen Unternehmens-
zweck, namlich das Gebdudemanagement fiir den
WDR professionell zu betreiben.

- Das umfassende, vornehmlich auf das Pro-
grammgeschehen ausgerichiete Regelwerk des &f-
fentlich-rechtlich organisierten WDR wird den
iiberwiegend Okonomischen Anforderungen eines
Gebiudemanagements nicht immer gerecht. In der
GmbH kazn daher eine effizientere und eigenver-
antwortlichere Aufgabenwahrnehmung stattfinden
durch spezielle, auf die Belange der GmbH abge-
stimmte und im Markt iibliche Regelumgen,

- Tr einer GmbH kann auch eine uniernehme-
rische Ausrichtung und Steuerung der Aufgaben
im Bereich Liegenschaften- und Gebiudebewirt-
schaftung erfolgen. Dies bedeutet schuoellere, an
wirtschaftlichen Kriterien ausgerichtete Enischei-
dungen und eine entsprechende organisatorische
Flexibilitit bei der Umsetzung, Insbesondere wird
auch ein renditeorientiertes Flichenmanagement
der der GmbH 2w Verwertung Gherlassenen
WDR-Grundstiicke und -Gebidude ermaglicht. Das
heidt, bei den nicht vom WDR selbst genuizien
Immobilien: soll eine optimale Vermarkiung erfol-
gern.

- Im WDR-Unternehmensverbund ergibt sich fiir
eine Geb#udemanagement GmbH eine Verbesse-
rung der Kompetenz fir Gebdudedienstleistungen.
Unter Unternehmensverbund wird dabei die Ge-
samtheit des WDR und der WDR-eigenen Tochter-
gesellschaften verstanden, die einerseits {iber die
vorn WDR gehalienen Beteiligungen durch diesen
gestesert werden und denen somit die generelle
Ausrichtung vorgegeben wird, die aber anderer-
seits durch ihre Rechtsform deutlich verbesserie
und eigenstindige Moghichkeiten fir die Bewiit-
gung ihrer speziellen Aufgaben erhalten.

~ Die Gebdudemanagement GmbH kann die
Qualitiis- und Kostenstandards des Markies fir
den WDR sichern. Bereits die Finsparpotentiale,
die durch die Einrichtung einer WDR-eigenen Ge-
biaudemanagement GmbH grundsétzlich erzielbar
sind, wurden durch einen Vergleich mit Angeboten
von am Mark: befindlichen Dienstleistungen unter-
legt, Binem soichen stindigen Vergleich mit Markt-
preisen und -gegebenheiten wird sich die WDR-
Gebiudemanagement GmbH auch kiinftig regel-
mifig unterziehen mossen, Sie mul also stindlg
versuchen, neue Entwicklungen im Marktumfeld
auch fiir thre eigene Organisation zu {ibernehmen.
~ In einer Geh#udemanagement GmbH kann der
Personatbestand  dieses  Aufgabenbereichs  im
WDR-Unternehmensverbund  gehalten  werden.
Durch den bergang in die konzipierte Gebiiu-
demanagement GmbH gehen die hochqualifizier-
ten und hochmotivierten Mitarbeiter dem WDR ia
nicht verloren, da die GmbH eine 100prozentige
WDR-Tochier ist. Wichtig ist das Gefihl der Zu-
gehiirigkeit zum WDR-Verbund auch fir die

lonkret von dem Betriebsiibergang betroffenen
Mitarbeiter, die in vielen Jahren eine hohe WDR-
identitdt aufgebaut haben.

Folgen des Betriehsibergangs fir die WOR-Mitarbeiter
Von der Uberfithrung des Gebiudemanagements
in eine WDR-eigene GmbH sind nach heutigem
Stand ca. 250 WDR-Mitarbeiter einschiieRlich Aus-
zubildender aus den Abteilungen Bauabteilung,
Elektrotechnik sowie Haus- und Liegenschaftsver-
waltung betroffen.

Die Arbeits- und Aushildungsverhilinisse der
von der Auslagerung des Gebdudemanagements
hetroffenen bisherigen WDR-Mitarbeifer werden
entsprechend § 613 a BGB aul die GmbH dberge-
leitet. Der WDR hat diesen Mitarbeitern jedoch
verbindlich zugesichert, dall {iber die Regelungen
des § 613 a BGB hinaus, der eine einjdhrige Wei-
tergeltung der bisherigen arbeitsvertraglichen Kon-
ditionen vorsieht, lhre beim WDR erworbenen
Rechie dauerhaft, uneingeschrinkt snd in vollem
Umfang auch in der GmbH erhalten bleiben.

Zur Einltsung dieser Zusage wird WDR-seitig cine
tarifvertragliche Regelung prilleriert. Den Gewerk-
schaften wurde hierzu bereits frithzeitig ein Eat-
wurf fiir einen Uberleitungstarifvertrag vorgelegt,
der umfassende, iiber den gesetzlichen Rahmen
hinausgehende Besitzstands- wnd Bestandsschutz-
rechte fiir die in die GmbH {ibergehenden Mitar-
beiter enthiilf. Besonders hervorzuheben sind dabei
der Erhalt der Rechte aus den jeweils geltenden
WDR-Tarifvertragen und Bienstverefnbarungen in-
llusive der Altersversorgung, ein Riickkehrrecht in
den WDR fiir den Fall der Auilisung der GmbH
sowie welterhin die Méglichkeit, sich auf WDR-
interne Stelenausschreibungen zu bewerben. Da-
neben werden auch innerhalb der GmbH unverdn-
dert die Chancen und Angebote {ir eine berufliche
Weiterentwicklung der vom WDR ibergeleiteten
Mitarbeiter besiehen,

Die Verhandlungen mit den Gewerkschafter
sind inzwischen aufgenommen worden. Die Ge-
werkschaften selbst haben dazu einen alternativen
Tarifvertragsentwurd vorgelegt, der im  wesentl-
chen eine Ausdehnung der WDR-Tarifvertriige auf
alle WDR-Tochtergesellschaften und auf s@mtliche
Mifarbeiter dieser Tochtergesellschafien vorsieht,
also auch auf new von Tochtergesellschaften einzu-
stellende Mitarbeiter; eine solche Regelung, die
langfristig eine Personalkosteneinsparung unmég-
lich machen wiirde, ist jedoch fiir den WDR kaum
zu alszeptieren.

Solite es his zur formellen Uberleitung der
Arbeitsverhéitnisse der Geb#udemanagement-Mit-
arbeiter auf die GmbH nicht zu einem Tarifab-
schiufl kemeen, wird der WDR versuchen, eine
entsprechende Dienstvereinbarung mit dem Perso-
nalral zu treffen. Sollte auch dies nichi méglich
sein, werden die Rechte den betrotfenen Arbeitneh-
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merinnen und  Arbeitnehmern  einzelveriraglich
bzw. im Vertragswerk der GmbH zugesichert wer-
den. Jede dieser Méglichkeiten fithet zu einer
rechisverbindlichen Sicherung der Besitzstands-
und Bestandsschutzrechte der vom Betriebsiiber-
gang betroffenen WDR-Mitarbetter.

Die bisherigen Erfahrungen haben gezeigt, dall ge-
rade eine umfassende Sicherung der Interessen der
von einem Betriebsiibergang betroffenen Mitarbei-
tern eine ganz entscheidende Rolle fiir das Gelin-
gen eines solchen Vorhabens spielt und auch von
den Gremien und der Einigungsstelle verlangt
wird, Der WDR st insofern auch zuversichtlich,
dal es beim Gebiiudemanagement wegen dieser
Sicherung nicht oder nur in ganz geringem Um-
fang zu Widerspriichen gegen die Uberleitung der
Arbeitsvertriige der Milarbeiler auf die Gebiude-
management GmbH kommen wird bzw daf}, so-
weit dies doch der Fall sein wird, die dann erfor-
derlichen Kiindigungsverfahren fiir den WDR posi-
tiv verlaufen werden,

Die Vertragsheziehungen WDR/

Gebiivdemanagement GmbH

Die  Gebdudemanagement GmbH wird eine
100prozentige Tochter des WDR sein. Der Gesell-
schaftsvertrag wird als Unternehmensgegenstand
eine Tatigkeit als ,Vermieter und Dienstleister fiir
alle Leistungen in Verbindung mit den Grund-
stitcken und Gebiuden des WDR™ vorsehen. Das
Unternehmen soll vorrangig auf Dienstleistungen
fiir den WDR ausgerichiet sein, zulissig ist jedoch
auch die Ubernahme von Aufgaben fiir andere
offentlich-rechtliche  Rundfunkanstalten und  ge-
gehenenfalls eine Tatigkeit fiir sonstige Dritte im
Rahmen einer zulissigen Randnutzung. Sz der
Gesellschaft wird Kéla sein.

Das Slammkapital soll unter Berflicksichtipung
der UnternehmensgrilRe 10 Mio DM betragen und
wird zuniichst in vollem Umfang durch den WDR
ithernommen; eine spitere Beteiligung anderer &
fentlich-rechtlicher Rundfunkanstalien an  der
WDR-Gebdudemanagement GmbH soll mdglich
sein.

Zwischen WDR und Gebdudemanagement GmbH
muB eine Vielzahl von Vertriigen geschlossen wer-
den, die Art und Umfang der von der GmbI Hir
des WDR zu &ibernehmenden Aufgaben festlegen.
Zunichst za nennen ist der Jmmobitien-Uher-
lassungsvertrag, in dem vereinbart wird, dafl siimt-
tiche WDR-eigenen Ohjekte an die GmbH verpach-
tet werden. Weiterhin wird festgelegt, welche Zah-
lungen die GmbH dafiir zu leisten hat.

In engem Zusammenhang mit dem Immo-
bilien-Uberlassungsvertrag steht der Mietverirag
GmbH/WDR. Hier werden Mieten und Neben-
kosten fitr die vom WDR im Ralmen seines eige-
nen Bedarfs rickgemicteten Ohjekte vereinbart.

Norbert Seidel

Soweit der WDR WDR-eigene Gebéunde nicht selbst
nuizt, sorgt die GmbH - soweit zulssig - fiir eine
Vermietung an Pritfe.

Immobilien-Uherlassumgsvertrag,  Mietvertrag
GmbH/WDR sowie Mietvertrige der Gmbli mit
Dritten sind wichtige Voraussetzungen fiir eine
umsatzsteuerlich neutrale Realisierung der Gebiu-
demanagement GmbH. Nur durch diese Miel- hzw.
Pachtvertrage und durch den hohen Anteil von fast
20 Prozent an Fremdvermietungen der WDR-eige-
nen Immohilien wird es méglich, die von der
GmbH [y den WDR zu erbringenden Personal-
leistungen mehrwertsteuerfred zu belassen; dies ist
inzwischen auch durch eine formelle Anhérungs
auskunft des Finanzamts Kéin pesichert. Wire eine
zusitzliche umsatzsteuerliche Belastung nicht zu
vermeiden gewesen, so wire der von der Unter-
nehmensberatung Kienbaum errechnete wirtschaft-
fiche Vorteil eingr Outscurcing-Lsung beim Ge-
b#udemanagement entscheidend verringert wor-
den, da der WDR dann fiir die hisherigen internen
tod dort matiirlich wmsatzstenerfrefen Personal-
ieistungen bei Abrechnung durch die Gebiude-
management GmbH Umsatzstever an das Firanz-
amt hiite abfiihren mussen.

Weiterhin miissen folpende Vertrige geschiossen
werden:
- Ein Dienstleistungs-Grundvertrag {iber smi-
liche Gebiudedienste-Standardleistungen, wobel in
der Regel feste Lelstungsvolumina und Pauschal-
entgelte vereinbart werden sellen. Dariiber hinaus
auch
- Vertrdge tber Dienstleistungen des WDR fiir
die GmbH. Dies betrifft zum Beispie! die Betreu-
ung der DV-Systeme der GmbH durch den WDR
oder die Leistungen der WDR-Personalabteilung,
die zumindest fiir eine Ubergangszeit die Gehalis-
abrechnungen fiir die GmbH (ibernehimen wird.
Fiir den Fall dall eine andere, insbesendere farif-
veriragliche Regelung nicht zustande kommt, wird
auch eln
- Uberleitungsvertrag erforderlich, der simtliche
hestandsschutz- und besitzstandswahrenden Rege-
lungen beinhalter: wird.

In efnem weiteren Schritt sind alle WDR-Vertrd-
ge fiir das Gebiiudemanagement mit Dritten (z.B.
Reinigungs- oder Bewachungsvertrige, Wartungs-
vertrige, Mietvertriige mit Dritten} auf die Gebdu-
demanagement GmbH iiberzuleiten,

Die Gebiudemanagement GmbH wird simtliche
Aufgaben des bisherigen WDR-Gebiudemanage-
ments ibernehmen. Zusitzlich wird die GmbH
kiinftig auch ihre kaufmdinnischen, steuerlichen
und  personalwirtschaitlichen Auigaben selbst
walrnehmen. Die Organisationssiruktur der Ge-
biudemanagement GmbH sieht dret Geschiiftsbe-
reiche vor, ndmlich;

- Entwicklung und Planung: Diesem Bereich ob-
liegen inshesondere die planerischen Aufgaben, die
hisher in den Abteilungen Elektrotechnik und Bau
getrennt wahrgenommen wurden.

- Gebiudedienste: Der Geschifisbereich Gebfu-
dedienste ist der zentrale Dienstleistungsbereich

Weitere notwendige
Veririge

Strukitur der GmbH:
Drei Geschifis-
bereiche
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der GmbH, in ihm werden Bewachung, Reinigung,
die haus- und versorgungstechnischen Arbeiten
sowie die Druckerei zusammengefafit.

~  Kaufminnische Dienste, Liegenschafien und
Rechtsangelegenheiten: In diesem Geschiiftsbereich
werden zum einen die Liegenschaftsaufgaben, zum
anderen simtliche kaufminnischen Aufgaben der
Geb#udemanagement GmbH wahrgenommen.

Die im Rahmen der newen Organisationssiruk-
tur von den Mitarheitern zu erledigenden Aufga-
ben entsprechen grundsitzlich den thnen auch bis-
her im WDR iibertragenen Arbeiten. Parfielle Ver-
#nderungen werden sich allerdings durch Zusam-
menfassung von bisher getrennten Aufgaben und
die dadurch erzielbaren Synergieeffekie ergeben;
die Mitarbeiter der Kaufmiénnischen Dienste wer-
den teilweise auch fiir sie voilkommen neue Auf
gaben dbernehmen.

Der Entscheidungsprozel

Die vier im WDR durchgefihrten Outsourcing-
Priifungen dauerten insgesamt fast zwei Jahre
{vom Frithjahr/Sommer 1996 bis zum Jahreswech-
sel 1997/98). Die Priifungen wurden durch die
Unternehmensberatung Kienbaum in Zusammen-
arbeit mit WDR-internen Projektgruppen - Fach-
leute der betroffenen Bereiche - durchgefithrt und
jeweils durch einen Lenkungsausschufl begleitet,
der sich aus Direkloren und betroffenen Hauptab-
teilungsleitern zusammensetzte.

Aufgrund der Empiehlungen der Lenkungsaus-
schiisse erldiirie der Intendant Ende 1997 seine Ab-
sicht, die Abteilung Dokumentation und Archive,
den Bereich Planung, Service, Beratung und die
Abteilung Ausstatiung in interne Service-Center zu
therfihren und das WDR-Gebiudemanagement in
eine WDR-eigene GmbH zu iiberfithren.

Der Intendant helte Im Falle des Gebiude-
managements auch das Votum eines gemischten
Gremiuwms ein, das aus je zwei Mitgliedern des
Rundfunkrats, des Verwaltungsrats und des Per-
somalrats bestand und das sich intensiv mit den
Priifungsunterlagen  befaft hat Das Gremium
sprach sich mit den Stimmen der Verireter des Ver-
waltungsrats und des Rundfunkrats und gegen die
Stimmen der beiden Personalratsvertreter fiir eine
Auslagerung des Gebdudemanagements aus,

Bs muflte - sehr zeltanfwendig - zuniichst ein
nach dem Landespersonalveriretungsgesetz (LPVG)
vorgeschriebenes Informationsverfahren und daran
anschlieBend ein Mitbestimmungsverfahren zu der
heabsichtigten Privatisierung des Gebdudemanage-
ments durchgefiihrt werden. Der Personalrat hat
das Vorhaben schiieflich formal abgelehnt, so dal}
ein EBinigungsstellenverfabren erforderlich wurde.

Die Einigungsstelle, die mit dem neutralen Vor-
sitzenden und je drei durch den WDR und durch
den Personalrat benannten Vertretern besetzi war,
hat nach zwei Sitzungen eine mehrheitliche Em-
pfehlung fiir den Intendanten abgegeben, das
WDR-Gebdudemanagement auszuiagern. Die posi-
tive Empfehlung der Einigungsstelle szh unter
anderem als Auflage vor, dal eine umfassende

Rechtesicherung der von der Auslagerung betroffe-
nen WDR-Mitarbeiter durch Tarifvertrag erfolgen
solle und tiberdies zu priifen sei, 0b nicht ein ein-
heitlicher Tarifvertrag fiir alle Tochtergeselischaften
des WDR geschlossen werden kiinne.

im Anschiufl an das Einigungsstellenverfahien
tejlte der Intendant am 31.7.1998 den betroffe-
nen Mitarbeitern und dem Personalrat seine ab-
schliefende  Enischeidung zur Auslagerung des
Gebidudemanageinents in eine WDR-eigene GmbH
mit.

im September und Oktober 1998 wurde schlief-
lich die Zustimnung des Verwaltungsrats und des
Rundfunkrats zur Griindung der Gebdudemanage-
ment GmbH als 100prozentige WDR-Tochler einge-
holt.

Stand der Umsetzungsaktivitiiten und Aushlick
Nachdem jefzt die Zustimmung des WDR-Ver-
waltungsrats und auch des WDR-Rundfunkrats zur
Griindung der Gebiudernanagement GmbH vor-
liegt, soll in den nédchsten Tagen der Gesellschafts-
vertrag vor einem Nofar geschlossen werden.
AnschlieRend ist die Einiragung der Gesellschali in
das Handelsregister vorzunehmen, Spitesiens An-
fang Januar 1999 soll ein Geschifisfithrer einge-
setzt werden, der die weiteren Vorbereitungen fiir
die Geschilisaufnghme zam 1. April 1999 verant-
worthich {ibernimmt.

Die bisherige Befassung des WDR mit der Qut-
sourcing-Thematik hat deatlich gemachi, daR es
einen generellen Losungsansatz nicht geben kann.
Von den vier aktuell durchgefithrten Untersuchun-
gen haben drei ergeben, dafd eine Auslagerung der
betreffenden Betriehsteile sich nicht oder nicht in
ausreichendem Umfang rechnet, dafl andere als
wirtschaftliche Griinde bestimmenden Finflufl
haben kénnen oder aber enge Verflechtungen zu
anderen WDR-Bereichen zu heachten sind. Fiir
diese Bereiche wurde daher entschieden, sie in
interne Service-Center amzuwandeln.

Es hat sich auch gezeigt, daR bei Outsourcing-
{berfemungen  eine besondere Bedewtung  der
tatséchlichen Personalstirke eines Bereichs zu-
kommt, fir den die Auslagerungsméglichkeiten zu
pritfen sind, Eine erweiterte Fremdaufgabe kam so-
woll [iir das GebSudemangement it seinen 250
Milarbeitern als auch fiir die anderen Untersu-
chungen nicht in Frage, weil der dabei erforderd-
che Abbau des bisher eingesetzten WDR-Personals
innerhalb eines skzeptablen Zeitrahmens nicht
miéighich war.

Wichtige Vorausselzung fiir ein Auslagerangsvor-
haben ist insbesondere auch die Lésung der Um-
satzsteuerproblematik, da sonst die sonstigen wirt:
schaftlichen Vorteile des Outsourcing durch zusitz-
liche Mehrwertsteuerbelastungen auf die bisher in-
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Keine weiteren
Auslagerungen
geplant

ternen Personalleistungen wieder auigezehrt wer-
den. Beim Gebdudemanagemenl ist dies gelungen.
Andere Fallkonstellationen konnten jedoch zu
einem ganz anderen Ergebnis kommen.

Im WDR ist mit dem Abschiull der Usiersuchun-
gen and der Entscheidung zu einer Auslagerung
des Gebdudemanagements eine Konsolidierung

Norbert Seidet

erreicht, das heifls, es gibt zur Zeit keine weite-
rer enisprechenden Projekte mehr In den kom-
menden Jahren soffen zum einen die niheren
Erfahrungen mit diesem Projekt abgewartet wer-
den, zum anderen auch die Erfahrungen mit der
Bildung Interner Service-Center bzw. einer WDR-
internen erweiterten Leistungsverrechnung, die ja
auch ein wesentliches Ergebnis der bisherigen
Untersuchungen war,





