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Im vergangenen Jahr wurden mit der ARD-Online-
Studie 1997 erstmalig repriisentative Basisdaten
zur Onlinenutzung in Deulschiand zar Verfiigung
gestellt. In einer eher vorsichtigen Einschitzung
gingen die Auloren davon aus, dafl .eine Auswei-
tung des Onlinepotentials in der Bundesrepublik
auf einer Antefl von fiber 10 Prozent in der Bevél-
kerung wohl nur dann erreicht werden kann, wenn
verschiedene Barrieren abgebaut werden. Dazu
zihlen die leichtere Handhabung (einschlieRlich
einer schnelleren Verfiigharkeit) sowie giinstigere
Anschaffungs- und Nutzungskesten®”. (1)

Inzwischen mul diese Zuriickhaltung sufgegeben
werden. Ohne sich von der Euphorie anstecken zu
lassen, die Enthusiasten mit der Technologie des
Internets verbinden, ist festzustelien, dal innerhalb
gut eines Jahres der Anteil der Onlinenuizer in
Deutschland um mehr als die Hallte zugenommen
hat. Im Frithjabr 1998 verfiigien iiber 6,6 Millionen
Persoren - sei es berullich oder privat - iiher eine
Zugritfsmoglichkeit zu Onlinediensten und/oder
dem Internet, die 10-Prozent-Grenze ist damit
{iberschritten.

ARD/ZDF-Onlinestudie: Untersuchungsanlage

unel -schwerpunlte

Diese Steigerung wurde im Rahmen der segenann-
tenn ARDYZDF-Onkine-Studie ermittelt, welche die
ARD-Online-Studie 1997 fortschreibt. Wie bereits
bei der ARD-Online-Studie 1997 biideten alle
bundesdeutschen Onlinenutzer ab 14 Jahren die
Grundgesamtheit fiir die Erhebung Aus dieser
Grundgesamtheit wurde eine reprisenlative Stich-
probe gevogen. Den Ergebnissen liegen die Ant-
worten von 1006 erwachsenen Onlinenutzers: ab
14 Jahren in Deutschland zugrunde. Ausgangssam-
ple fiir die Bildung der Stichprobe ,Oniinenutzer
in Deutschiand” waren rund 9 700 bevikerungsre-
prisentative [nterviews, aus denen die Oninenut-
zer &= 104%; gefillert wurden. Die Interviews
wurden telefenisch mittels CATL (Computer Assi-
sted Telephone Interviews) durchgefihrl, Die
durchschaittliche Linge der Interviews betrug ca.
30 his 35 Minuten. Der Erhebungszeiiraum lag
zwischen 27. Mirz und 25, Aprif 1998,

* Avbeitsgruppe ARD Multimedia unter Beteiligung der Medien-
forschung des BR. i und SWE;
w FDF-Medienforschung.

Die Forischreibung der ARD-Cmline-Studie von
1997 erfolgt im Auftrag der ARD/ZDF-Medienkom-
mission. Neben den Forschungsabteilungen der
Rundfunkanstaiten des Bayerischen Rundfunks,
Hessischen Rundlunks und des Siidwestfunks be-
teiligte sich an der Neuauflage die Medienfor-
schungsabicilung des ZDE

Die Durchfithrung der Untersuchung oblag wie im
Vorfahr dem Forschungsinstitut Enigma (Wiesha-
den). Das eingesetzte Instrument garantierl durch
Gleichhelt i der Methode, Identitdt des For-
schungsinstitutes sowie durch gleiche Stichproben-
anlage und Filterfragen eine im Vergleich zum Vor-
jahr valide und reliable Datenerhebung. Dadurch
ergibt sich eine verliflliche Reprisentativbasis fiir
den Anspruch, die Trendenfwicklung im Vergleich
1997 zu: 1998 beschreiben zu kinnen.

Andere Studien konnten bislang diesen An-
spruch nur bedingt einlosen, vor allem im Falle
der rein onlinebasierten Befragungen wie zum Bei-
spiel der sogensnnten W3B-Studie oder des Web
Monitors von wp research. In einigen Studien {z.B.
ACTA, Typologie der Wiinsche) spielt die Ermitt-
lung von spezielien Onlinedaten nur eine neben-
zeordnete Rolle, mit Auswirkungen auf die Trenn-
schitrfe der Ergebnisse im Vergleich zu spezialisier-
{en Studien. Der Ende 1997 erstmals durchgefiihrie
GIX-Online-Monitor soff kiinftig zweimal jihetich
stattfinden wnd somit ebenfalls regelmiBig Grund-
dater zur Onlinenutzung liefern. {2}

Ein generelles Problem der Onlineforschung liegt
bislang darin, dall das Markisegment trolz seines
Wachstums noch kein ausreichendes Gewicht zur
Finanzierung umfassender Studien darstellt. Seibst
bei einer Ausgangsstichprobe von 16000 Personen
reduziert sich die Zahi der genauer zu befragenden
tatsichlicher: Onlinenuizer auf etwa ein Zehntel, so
dall bet einigen Detailfragen die Zahl der Befrag
ten kaum zu validen Daten fithzf, wie sie aus ande-
ren Medienbereichen bekannt sind. Vor diesem
Hintergrund ist ein entsprechend sorgfaltiger Um-
gang mi den Ergebnissen angebracht und eine
Uberinterpretation punktuetler Befunde zu vermet-
den.

Die ARD/ZDF-Online-Studie 1998 weist wie ihre
Vorliduferstudie {iber die Ermittlung wesentlicher
Basisdaten hinaus etne weitere Besenderheit aub:
Neben der Gewinnung von planungsrelevanten Ba-
sisdaten hinsichtlich Grundgesamtheit, Struktur,
Nutzungszeiten und  technischer Infrastrukiur
wurde ein Schwerpunkt auf die Untersuchung der
Interdependenzen zwischen den klassischen und
neuen Medien gelegt. Die kiassischen Massenmedi-
en Fernsehen, Hérfunk und Print sind von den
neuen Onlineangeboten wmmittelbar beriihrt. Sie
sind nicht mehr alleiniger Anbieter medialer Inhal-
te. Durch das Hinzutreten eines neuen Mediums
mit einer Vielzahl neuer Einzelangebote erhiht
sich der intermediale Wetthewerb. Die Etablierung

MEDA PERSPEKTIVEN 8/p8

ARD/ZDF-Medien-
kommission ist
Auftraggeher

Vergleichbharkeit der
Daten von 1997 uad
1998 garantiert

Bei Detailfragen
sind in der Online-
forschung wegen
geringer Stichprobe
kaum valide Daten
Zu erwarten

ARD/ZDE-Online-
Studie untersucht
neben Basisdaten die
Interdependenzen
awischen Klassischen
und neuen Medien



MEDIA PERSPEKTIVEN 8/08

jeder zehnte Erwach-
sene nutzd inzwi-
schen Onlinemedien

Birgit van Fimeren/ Heinz Gerhard/ Ekkehardt Oehmichen/ Christicn Schréter

Abb. 1 Onlinenutzung in Deutschiand: Ort

in %

mzr am Arbeitsplatz

nur zu Hause

sowohl als auch

Grandgesamtheit: Onlinenutzer ab 14 Jahre in Deutschiand (1998: n=1 066; 1997: n=1 083).

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 1998.

des Dualen Rundfunksystems in Deutschland hat

gezeigl, dafd sich Nutzerpoteatiale den Medien ge-

widmete Zeitbudgets nicht unbegrenzt vermehren
lassen. Daher bildeten die zentralen Fragestellun-
gen der ARDYZDE Online-Studie:

- Wie stark sind traditionelle Massenmedien von
den pewen Individualmedien fangiert?

- Besteht eine konkurrierende eder eine Komple-
mentirbeziehung?

~ Welche Erwartungen haben die Onlinenutzer
an die Onlineauftritte der Kklassischen Me-
dienanbieter?

- Weiche Oulineangebote sind besonders beliebt,
welche weniger?

- Existieren Unterschiede in den Zugangswegen
7 den Onlineauliritlen von Print- und elektro-
nischen Medien?

~ Mit welchen Angeboten kénner vorhandene
Nutzergruppen gebunden, neue Nuizergruppen
erschlossen werden?

- Wie wird sich nach Ansicht der heutigen On-
linenutzer zukiinftig das Verhilnis zwischen
den Massenmedien und den Individualmedien
wie Online gestalten?

~ Und schlieRlich: Beding! die zunehmende Ver-
breitung von Onlineizedien einen Bedeutungs-
verlust der Massenmedien Fernsehen und Hér-
funk?

Soziodemographie der Gnlinenutzer

Ein Jahr nach der ersten Repriisentativerhebung
bundesdeutscher Onlinensitzer ist die Zahl der On-
linemedien nutzenden Erwachsenen erheblich an-

gestiegen: Waren im Frithjahr 1997 erst 6,5 Prozent
der Bundesdeutschen online, surften im Frithjahr
1998 bereits 10,4 Prozent im Netz. Damit erhhie
sich die Zahl der Onlineanwender in Deutschland
binnen eines Jahres ven 4,1 Millionen auf 6,6 Mi}-
lionen Erwachsene.

Der Zuwachs um 60 Prozent geht tiberwiegend auf
die privaten Anwender zuriick. Wihrend sich An-
fang 1997 59 Prozent der Onlinenutzer ausschliel-
lich an ihrem Arbeits- oder threm Ausbildungs-
platz dem newen Mediom widmeten, umfallt der
Anteit derer, die lediglich in threm beruflichen
Umfeld @sf Onlineangebote zugreifen, Anfang
1998 nur noch 36 Prozent (vgl. Abbildung 1}. Um-
gekehrt stieg der Anteil der Anwender die zu
Hause Gber einen Ondineanschluf verfiigen, von
27 Prozent auf 41 Prozent. 23 Prozent der Nutzer
(Voriahr: 14 %) haben sich zusitzlich zum Azbeits-
platz auch zu Hause einen Onlinezugang einge-
richtet, Stefften noch vor einem Jahre Onlinedien-
ste Angebote day, die iberwiegend am Arbeilsplaty
Anwendung fanden, hat das Medium Online nun
verstirkt Einzug in die bundesdeutschen Privat-
haushalte gehalten. Inzwischen greift die Mehrheit
der Onlineanwender vonr zu Hause auf die Dienste
7L,

Der rapide Zuwachs an privaten Anwendersn 148t
sich auf mehrere Fakioren zuriickfiihren: Auf der
einen Seite ist seit Anfang 1997 ein enormer Preis-
verfall von Rechnern mit immer lefstungsstirkeren
Pentium-Prozessoren zu bechachten, auf der ande-
ren Scite fordern immer komforiablere Navigati-
onsseftware und attraktivere Seftwarepakete den

Nutzungszuwachs
ven 60 % insheson-
dere durch privale
Anwender

Privater Zuwachs
unter anderem durch
kostengiinstigere PCs
und attraktivere
Inhalie der Online-
angehote



PC-Ausstattung der

Onlinenutzer zu
Hause hochwertiger
als am Arbeilsplatz

ARD/ZDF-Online-Studie 1998

Anrelz fiir den privaten Anwender. Auch zeigen die
immensen Marketingmalinahmen von Microsoft
fiir Windows 95 und der Deutschen Telekom fir
ISDN-Anschliisse Wirkung. Nicht zulefzt haben
agch die Inhalte der Onlineangebote an Anzie-
hungskrait gewonnen. Dies gilt sowohl fiir die
quantiative Ausbreitung des Angehols als auch fir
dessen gualitative Weiterentwicklung. Durch Wer-
bemafinahmen und gezielte Querverweise in ande-
ren Medien - etwa bei Fernsehsendungen auf das
zugehdrige Onlincangebot - konnte offenbar auch
die Aufrnerksamkeit einer breiteren (ffentlichkeit
gewonnen werden.

1998 erreichte die PC-Aussiatiung von Onlinenut-
zern zu Hause ein hiheres Niveau als die am Ar-
beitsplatz: 72 Prozent der privaten Anwender, aber
nur 67 Prozent der beruffichen Anweader greifen
auf einen Personalcomputer der Pentium-Kiasse zu
{vgl. Tabelle 1). Der private Anwender, der lediglich
mit einem langsamen 386er PC das Netz erkundet,
bildet mit einem Anteil von 2 Prozent inzwischen
eine verschwindende Minderheit.

(1) PC-Ausstattung om Arbeitsplatz und zv Hause 1998
in %

Arbeits- 2
platzi) Hause?)
Compulertyp
586/Pentium 67 72
486 15 17
386 1 2
Sonstige g 5
weifl nicht 8 4
Ausstattung
CD-ROM-Laufwerk 85 98
Soundlkarte 54 gl
Videokarte 32 443
Monitor 147 8 13
Monitor 15 23 34
Monitor 17 45 37
Monitor 200 16 6

Grundgesamibeit Gulinenatzor ab 14 Jahven i Dewtschland
i R0Y
1} Tetlgruppe: Befragte, die Onfine zu Hause nutzen (n=030).

2t Teilgruppe: Belragte, die Online am Arbeitsplatz nutzen {p=581).

Quelle: ARD/ZDE-Onlinestudie 1998

Auch verfiigen die privaten PCs der Onlineaswen-
der {ther mehr und hoherwertige Ausstattungs-
merkmale als diefenigen am Arbeitsplatz: Nahezu
jeder private Onlinenutzer kann auf einen PC mit
CD-ROM-Laufwerk (98 %) zugreifen, unter den On-
linenutzern am Arbeitsplatz sind dies nur 85 Pro-
zent. Private PCs sind in hohem Mafe mit einer
Soundkarte {91%) bzw Videokarte (40%) ausge-
stattet, wihrend dies nur hei jedem zweiten
{Sound) bzw. dritten (Video) Online-PC am Arbeits-
platz der Fall ist. Komiortabler zeigt sich die Aus-
statiung des Arbeitsplatzes lediglich bef den (teu-
ren} Montoren, bei denen der private Anwender
wohl am ehesten spart: Wahrend 61 Prozent der
Arbeitsplatz-PCs mil Onlinezugang an einen Moni-
tor von 17 Zoll und mehr angeschlossen sind, be-

gmiigen sich die meisten privaten Onlinenutzer mit
14- und 15-Zoll-Moniloren (52%}. Uber einen 20-
ZollMonitor verfiigen 16 Prozest der Onlinean-
wender am Arbeltsplatz, aber nur 6 Prozent zu
Hause.

Angesichis des starken Wachstums wundert es
kaum, daR fast 4G Prozent der bundesdeutschen
Anwender den Zeitpunki ihres erstmaligen Ken-
taktes mit dem neuen Medium muerhalb der letz-
ten eineinhalb Jahre datieren {vgl Abbildung 2).
7 Prozent der bundesdeutschen Erwachsenen mit
Onlinezugang surfen erst seil weniger als sechs
Monaten im Netz, weitere 11 Prozent sind seit
cinem haiben bis einem Jahr online. Entsprechend
sinkt die 7Zahi der sogenannien Onlinepioniere:
6 Prozent aller Onliner in Deutschland bewegen
stch seit mehr als sechs Jahren im Netz, 13 Prozent
hatien ihre ersten Onlineerfahrungen in den jah-
ren 1992 big 1994,

Es fillt deutlich auf, dal Manner sehr viel frither
0 Online gekommen sind als Frauen. Bei 51 Pro-
zent der Frauen, aber pur bei 35 Prozent der Min-
ner liegt die ersie Nutzung weniger als 18 Monale
zurtick. Dagegen haben 44 Prozent der ménnlichen
Onlinenuizer ihren ersten Kontakt mit dem neuen
Medium im Zeitraum vor zwei bis [Bnf fahren ge-
habt, gegeniiber lediglich 37 Prozent der weibdi-
chen Onlinenulzer. Fbenfalls etwas spiter kamen
die Erwachsenen in den neuen Lindern mit dem
Netz in Kontakt. 39 Progent der westdenischen,
aber 44 Prozent der ostdeutschen Ondinenutzer
kamen erst I den letzten 18 Monaten hinzu.

Ein jahr nach der ersten hundesdeuischen Repri-
sentativumnirage stellt sich der typische Onlinenut-
zer weiterhin als relativ jung, formal hochgebiidet,
berufstitig und ménnlich dar (vgl. Tabelle 23 Wie
1997 gaben 62 Prozent der Onlineanwender ihren
formalen Bildungsstalus mit Abitur oder Univer-
sititsabschlufl an Der Anteil derer, die Mittlers
Reife oder einen vergleichbaren Abschiui vorwei:
sen konnen, iiegt bei 23 Prozent, 14 Prozent der
Onlinenwizer sind Hauptschulabginger, Zwet Drit-
tel der Onlineanwender sind voll berufstitig,

Jedoch zeigt sich im Vergleich za 1997, daB das
Medium Online (allmdhlich) auch in Schichten
Anhiinger findet, die nicht zur klassischen Klientel
der sogenannten Early adopters oder der techni-
schen Innovatoren zahlen: Der Anteil der Online-
anwender unter den Persenen mit HMauptschulab-
schlufl stieg binnen eines Jahres von 1l Prozent
auf 14 Prozent. Unter den Nichtherufstitigen er-
hahte sich der Anteil von 3 Prozent auf 6 Prozent.
Halbtagsberufstitige stellen inzwischen 7 Prozent
des bundesdeuatschen Onlinepublikums, 1997 lag
ihr Anteil noch bei 5 Prozeat.

Bemerkenswert ist die Entwicklung der Alters- und
Geschlechterverteilung: Wihrend 1997 die 14- bis
1Yjdhrigen mit einem Anteil von 7 Prozent inner-
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Abb. 2 Zeitpunk? der erstmaligen Onlinenutzung

in %
in den letzten 6 Monaten
vor ¢ bis 12 Monaten
vor 12 bis 18 Monaten
vor 18 bis 24 Monaten
vor 2 bis 4 Jahren

vor 4 bis 6 Jahren B

vor 6 Jahren und langer

0 10

26 30 40

Grundgesamtheit: Onlinenutzer ab 14 Jahre in Deutschland {n=1 006).

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 1998,

(@) Soziodemographie der Onfinenutzer

in %
l1997 11998

Geschlecht

minnlich 73 72

weihtich 27 28
Alter in Jahren

14-19 7 11

20-29 31 29

30-39 3 A4

40-49 18 17

50-59 7

60 und dHer 1 2
Schulbildung

Voiksschule 11 14

weiterf, Schule ohne Abitur 28 23

Abitur 21 19

Studiwm 41 43
Berufstitigheit

voll berufstitig Y 63

teilberufstitis 5 7

Auszubiidender 4 4

Schiiler/Student 20 20

Rentner/Hausfrau/

nicht berufstitig 3 il

Grundgesamthedt: Ondinenutzer ab 14 Jahren in Deutschiand
$9498: n=1 006; 1997, p=F (3},

Quetie: ARD/ZDF-Onlinestudie 1998,

hatb des Onlinepublikums lediglich gem#R ihres
Beviikerungsanteils reprisentiert waren, stellt die
jilngste Onlinegruppe 1998 il Prozent der Online-
nutzer. Offenbar kinnen sich die 14- bis 1S{dhrigen
Omlineanwender durch den Preisverfall von hoher-
werligen Personalcomputern nun eher den Zugang
leisten. Zudem haben sie Online verstirkt als inter-
alctions- und Unterhaltungsmedium entdeckt.

Wenig hat sich allerdings im Jahresvergleich an
der Reprisentanz von Frauen gefindert. Sie bleiben
in der Onlinewelt eine Minderheil: 72 Online-
anwendern siehen 28 Anwenderinnen gegeniitber
{1997: 73 vs. 27), wobei in jiingeren Altersgruppen
weibliche Onliner stirker verireten sind als in dlte-
rer: Segmenten: Bei den 14- bis 19jdhrigen ist das
Verhiilinis zwischen Méinnern und Frauen zwei 7u
eings,

Erwortungshaltung wnd Typologie der Onlinenutzerschaft

1997 zeigte sich, dal selbst die Mehrheit der On-
linenuizer keine uneingeschriinkt optimistischen
Technik- und Computerfreaks sind. Groftenteils
wandien sich die Anwender dem neuen Medium
eher aus funktionalen statt aus splelerischen Mott-
ven zu. thr Optimismus richtete sich vor allem auf
Angebots- und Anwendungsaspekte. Den gesell
schaftlichen Konsequenzen des Mediums standen
sie eher skeplisch gegeniiber Der Onlinenutzer
von 1998 sieht die Auswirkungen des neuen Medi-
ums weilaus gelassener (vgl. Tabelle 3). Auch er er-
warlet zukiinftig eine grofiere Benutzerfreundlich-
keit und eine umlangreichere, verhesserte Ange-

Frauen weilerhin
unlerreprisentiert

Gelassenerer
Umgang mit dem
neuen Medium
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botspalette, gleichzeitig zeigt er bel den antizipier-
ten sozialen Auswirkungen eimen griBeren Opti-
mismus. Durchweg weniger Zustimmung fanden
1968 gegenitber dem Vorjahr {olgende Aussagen:
JOnlinemedien kénnen sich nur wenige leisten”
(1998: 37 %, 1947: 47 %),
JViele werden Onlineinformationen nicht nut
zen” (1998: 36 %; 1997: 41 %) sowie
JLer gemeinsame Gesprichsstoff wird abneh-
megn” {1998: 27 %; 1997: 31 Ue),

{(2) Meinungen zu Konsequenzen vnd Zukunft von Onlinemedien

in %

LStimme voll

und ganz/
weitgehend zu®
1997 [1998
Meinungen zu Konsequenzen dey
Onlineverbreitung/nutzung
Online etabliert sich wie Radio, TV und Zeitung 84 a0
Jugendgefahrdende/extremistische Inhalie nehmen za 73 73
Man lernt online neue Menschen kennen 63 66
Versténdnis fiir andere Kulturen wichst 57 59
Zugang zu Onlineinfo bringt Chancengleichheit 51 57
Onlinenutzer haben seltener pers. Kontakte 52 46
Nar wenige kénnen sich Onlineinfos leisten 47 37
Viele werden Onlineinfos nicht nuizen 41 36
Gemeinsarmer Gesprichsstofl wird abnehmen 31 27
Zukunfiserwartungen im Bereich Onlineangebote
Angebote werden hiiufiger genutzt werden G4 97
Ubersichtiiche Angehote werder wichtiger 94 94
~ Angebote gewinnen an Bedeutung 93 94
Nutzung wird kiinftig einfacher sein 90 88
Andere Medien bestehen weiter 89 88
Grafische Gestaltung wird wichtiger 84 83
Ubersichtlichkeit wird zunehmes 76 77
Angehote verschwinden aus Medienlandschaft 8 5

Grundgesumtheil: Onlinenutzer ab 14 Jahren in Deutschland {1598: n=1 086; 1597: n=1 003}

Quelie; ARD/ZDF-Onlinestudie 1998,

90 % der Ondinenut-
zer rechunen mit der
Etablierung des
neuen Mediums

Onlinepublikum
hesteht aus drei

Typen

Umgekehrt stieg das Verfrauen in die positiven
Auswirkungen des neuen Mediums: Dall der Zu-
gang zu Onlineinformationen Chancengleichheit
erméglicht, glauben 1998 57 Prozent der bundes
deutschen Onlineanwender (1997; 51 %). Nach der
Uberzeugung von 90 Prozent der Onlineanwender
wird sich das neue Medium wie Radie, Fernsehen
und Zeitung in der Geselischaft efablieren. Fast
alle Befragten (97%) erwarten in Zukunfi eine
haufigere Nutzung von Onlingangeboten, nur noch
5 Prozent (1997: 8%; gehen von einem Verschwin-
den der Angebote aus der Medientandschaft aus.

Diese Entwicklung spiegelt sich auch in der Typo-
logie der Onlinenwizerschaft wider. Wie 1997 1Rt
sich 1998 das Onlinepublikum mittels einer muki-
variaten Analyse nach drei Typen differenzieren:

- Typ I Optimisten in beyug auf soziale Konse-

quenzes und verbesserte Angebote;
- Typ II; Pragmatiker;
- Typ 1IE: Pessimisten.

im Vergleich zu 1997 stieg der Anteil der Sozial-
und Anwendungsoptimister: von 25 Prozent auf
39 Prozent. Diese erwarten nebes einer steigenden
Benutzerfreundlichkeit und einer verbesserten An-
gebotspalette weitreichende positive gesellschaft-
liche Auswirkungen: Realisierung von Chancen-
gleichheit, Aushau der zwischenmenschlichen Ken-
taiste, htheres Versidndnis fir aneere Kulturen.

Aufgrund des signifikanten Zuwachses von Typ 1
ist Typ 11, der Pragmatiker, 1998 auf geringerem
Niveau als noch 1997 verlreten: Sein Anteil sank
von 44 Prozent auf 39 Prozent. Zwar erwartet auch
er, wie Typ 1, eine héhere Angebotspaleite und eine
hohere Convenience-Leistung, jedoch setzt er sich
differenzierter mit den gesellschaftlichen Aunswir-
kungen einer profleren Verbreitung von Online-
medien auseinander. Zum einen geht er von der
Zunahme des Problems jugendgefihrdender und
extremistischer Inhalte im Netz aus. Gleichzeitig
sieht er die Gefahr, dalb cinzelne soziale Gruppen
durch eine wachsende Onlineverbreffung ausge-
grenzt werden kénnten,

Der Anteil der Pessimisten sank im Vergleich zu
1997 von 31 Prozent auf 22 Prozent. Grundsitzlich
befiirchten Angehdrige dieser Gruppe die Abnazh-
me der interpersenalen Kommuntkation, die Re-
duzierung der gemeinsamen Wissenshasis sowie
unzareichende Onlinezugangsmoglichketen  fiir
finanziell schwiichere geselischaftliche Gruppen.
Dariiber hinaus thematisieren sie verstirkt die
noch) mangethaften Kontrollméglichkeiten von
pornographischen und extremistischen Materialien.

Gemeinsam ist allen drei Typen die Einschitzung,
daB Onlinemedien an Bedeutung gewlnnen (94 %)
und i Zukunft hdufiger genutzt werden (97 %)
Damit scheint inzwischen die dritte Periode in der
Verbreitung von Onlineangeboten eingeleitet zu
sein, Als Anfang der 90er Jahre das Tnternet aus
dem Elfenbeintarm der Wissenschaft herabgestie-
gen ist und der breiten Masse zuginglich gemacht
wurde, gingen viele Autoren, die sich m# diesem
neues Medium beschiifttgten, davon aus, dall seine
bloRe technische Verfiigharkeit die Nachfrage auto-
matisch erzeugen wiirde. In dieser Periode der
Interneteuphorie wurde das Internet vielfach als
bahnbrechende Kulturleistung, nur vergleichbar
mit der Erfindung des Buchdrucks, dargestelit. (3)

Die Mitte der 90er Jahre brachte jedoch die Er-
kenntnis, daR sich Onlinedienste nicht so schnell
wie erwartet in der Bevélkerung durchsetzen kin-
nen. Gleichzeitig wurde in den Medien verstirkt
die leichte Zuginglichkeit von jugendgefihrdenden
Inhalten im Internet problematisiert, Onlinedienste
wurden in der Bevilkerung, aber auch von vielen
Experten skeptisch betrachtet. (4) Selbst unter den
Onlinenutzern teilte jeder Dritte diese Einschiit-
ZUng.

MEDIA PERSPEKTIVEN 8/08

Anteil der Gptimisten
angestiegen

Pragmatiker geringer
verireten

Auch Anteil der Pes-
simisten gesunken

Alle drei Typen
hescheinigen Online-
medien kiindtig
Bedeutungs- und
Nutzungsgewinn
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{4) Griinde fir die Einrichtung eines Onlineonschlusses 7o House

in Y

sehr wichtig/
etwas wichtig

Komme so an interessante Iformationen a8

Wollte E-mails versenden und emplangen 75

Viele Méglichkeiten faszinierien mich 79

War einfach neugierig darauf 73

Bin gerne auf dem neuesten Siand der Technik 63

Brauchte es beruflich 49

War niitzlich fir meine Ausbildung 40

Komme so mit vielen Menschen in Kontaki 36

Komme an neue Unterhaltungsangebote heran 32

Hielt es fiir efnen neiten Zeitvertreib 30

Wollte neue Computerspiele kennenlernen 11

Grundgesamiheit: Onlinenutzer ab 14 Jahren in Deutschland {1998: n=1 006),

Quelie: ARD/ZDE-Onlinestudic 1998,

Onlinemedien pelten
als niitzliches
WWerkzeug”

Zentraler Anschaf-
fungsgrund eines On-
Iinezngangs bleibt
Zugrilf aud umfassen-
de Informationen

Noch hiufiger ziel-
loses Surfen im Inter-
net zur Unterhatiung
und Iforimation

1998 stehen sowohl Anwender als auch Nicht-
anwender dem neuen Medium offenbar weitaus
gelassener und differenzierter gegeniiber. (3) On-
line hat in vielen beruflichen und privaten Berei-
chen als nutzliches , Werkzeug” Full gefallt. Zwar
steht weiterhin die funktionaie Anwendung im
Vordergrund, aber vermehrt werdea auch seine
Unterhattungskomponenten entdeckt, Die hinsicht-
lich der Nutzerbasis und der Nutzungszeit wach-
senden Erfahrungen im Umgang mit Onine diirl
{en kiinfiig zu siner weiteren  Normalisierung® der
Erwartungshaltung an das neve Medium fithren.

Nukzungsschwerpunkte

Fiir die Anschaffung eines Onlinezugangs spielen
die Faszination des neuen Mediums (79%) und
Neugierde anf dessen Nuizungsméglichkeiten
(7340} eine wichtige Rolle (vgl. Tabelle 4}. Das zen-
trale Motiv Tiir den Onlineanschiuf bleibt jedoch
die Méglichkeit des Zugrifts auf umfassende Infor-
mationen (88%j, auflerdem reizt das Versenden
und Empfangen von E-mails (75%). Auch bei den
spiteren Hauptanwendungen werden die E-mail-
Kommunikation (80 %) sowie die gezielte Abfrage
von Sachinformationer: (80%) an erster Stelie ge-
nznnt (vgl Tabelle 5). Ebenfalls ganz oben in der
Prioritdtenliste steht die Abfrage aktueller Nach-
richien (59 %), Im Vergleich zu: 1997 zeigt sich, daf}
[nternetanwender auch verstdrkt den konkreten
Gebrauchswert suchen: 54 Prozent begeben sich
im Netz aul die Suche nach Verbraucheriips. 42
Prozent wickeln ihre Bankgeschifte online ab. 22
Prozent darchsuchen private Kleinanzeigen nach
giinstigen Angeboten,

Dariiber hinaus wird 1998 das Medium Online
hiufiger als noch 1997 in Ergianzung zu den bzw
anstelle der klassischen Medien eingesetzt: 51 Pro-
zent der Onlineanwender ,surfen hiufiger ziellos”
im Internet. Dies ergdnzt die klassischen Funktio-
nen der Medien, Unterhaltung und Information zu
bieten, um eine zusitzliche Dirmension, selbsthe-
stimmt, zeitsouverin und spielerisch die eigene

Birgit van Eimeren/Heinz Gerhard/ Ekkehardt Oehmichen/ Christian Schréter

Neugier befriedigen und auf Entdeckimgsreise
gehen zu kinnen.

Besonders ausgeprigt ist das riellose Surfen im
Internet bei den Jugendlicher: Fiir 77 Prozent der
14- bis 1%&hrigen ist dies die Hauptanwendung -
noch vor der E-mail-Kommunikation (63%) und
der gezielten Informationsablrage {76%). Der eher
spielerisch-amterhaliende Gebrauch der Onlinean-
gehote hei Jugendlichen zeigt sich auch bei ihrer
hétheren Affinildt zu Gespréchsforen, Newsgroups
und zu Computerspielen: 56 Prozent der Jugendli-
chen suchen regelmifiz Newsgroups auf, aber nur
24 Prozent aller bundesdeutschen Onlinenuizer
Computerspielen widmen sich 41 Prozent der 14-
bis 19jdhrigen. Im Durchschnifl der bundesdeut
schen Onlinenutzer wenden sich lediglich 17 Pro-
zent dieser Anwendungsform zu.

() Genutzte Onfineeinsaizmoglichkeiten

| in %
Versenden und Empfangen von E-mails B0
Geziclie Abfrage von Informationen 8¢
Abfrage aktueller Nachrichten 59
Downloaden von Dateien 33
Geziele Suche nach Verbrauchertips 54
Zielloses Surfen im Internet 51
Online-Banking 43
Gespréchsioren, Newsgroups, Chatting 24
Abfrage von Kleinanzeigen 2
Computerspiele 17
Online-Shopping 13
Maultiuser-Spiele 9

Grundgesamihetl: Onkinenutzer ab 14 Jabeen in Bewtschland
{n=1 00).

Guetle: ARDVZDE-Oniinestudie 1998,

Mutzungszeiten

Online ist nicht gleich Inlernet. Nur 47 Prozent der
bundesdeutschen Onliner bezeichnen sich als hiu-
fige Internetanwender. Allerdings ist im Vergleich
zum Vorjahr ein deutlicher Anstieg in der Zuwen-
dung zum Netz der Nefze® [estzusicllen 1947
gaben nur 30 Prozent der bundesdeutschen Online-
nutzer an, hiufig im Infernet zu surfen.

Versucht man, den Internetangeboten gewidmeten
Zetaufwand m Verhdltnis zur gesamten Online-
nutzung zu quantiizieren, zeichnen sich deutliche
Unterschiede ab zwischen Onlinenutzern, die zu
Hause auf das Neiz zugreifen, und Onlinenutzern,
die am Arbeitsplatz ither einen Anschlul verfiigen.
37 Prozent der privaten Anwender und 63 Prozent
der beruflichen Anwender sind reine Internetnut-
zer. Ménner und Akademiker sind haufigere Inter-
netanpwender als Frauen oder Personen mit formal
niedrigerem Bildungsabschiull. Ebenso stejgt die
Nachfrage rach den Internetangeboten mit der In-
tensitit der generelien Onlinenutzung,

Den Weg ins Internet heschreiten digjenigen, die
zu Hause #iber einen Onlineanschlufl verfiigen, zu-
meist tber einen kommerziellen Diensteanbieter
{77 Y. Innerhalb dieses Personenkreises ist TOn-

Onfine- und Internet-
nutzung sind zu
unierscheiden

Reine Infernetnut-
zung vor allem am
Arheitsplatz

Private Internetnul-
zung eriolgl zumeist
ither kommerzielle
Diensteanbieter



Onlinenuizung
erstreckt sich iiber
gesamte Woche

Nutzungszuwachs an
Werktagen; Jugend-
liche verbringen am
Wochenende durch-
schaittlich diber zwet
Stunden im Netz

ARD/ ZDF-Online-Studie 1998

line mit 75 Prozent der unangelochiene Markifith-
rer, gefolgt von AQL (20%) und CompuServe (5%).
Am Arbeitsplatz, an der Universitit oder in der
Schule verschieben sich die Relationen zwischen
dem direkten Zugang und den kommerziellen
Diensteanbietern: 49 Prozent der Onlinsanwendesr
am Arbeitsplatz finden ihren Zugang direks, 39
Prozent iiber einen kommerziellen Diensteanbieter.
Auch innerhalb dieser Gruppe ist TOnline (74 %;
am haufigsten vertreten. AOL kommt unter den
Nuizern, die am Arbeitsplatz auf das Internet iiber
einen kommerziellen Anbieter zugreifen, auf einen
Marktanteil von 13 Prozent, CompuServe aul einen
Marktanteil von 8 Prozent (vgl. Tabelle ),

(€ Zugang zum Internet 1998

i %
am
il Arhejts-
Hause!) | platz2)
Direkter éugaizg/f\lbeﬂgebtr 1 49
Internel-Service-Provider 4 10
Komm. Diensteanbieier 77 3G
Anderer Zugang/Weifl nicht 3 5
Onlinedienst
TOnline 75 74
AOL 20 13
CompuServe 5 8
Sousiig,c - 5

(,mndgm nthei Onlmenutzer ab 84 Jabwen in Dowtschland

=t 6},

1} Teilgruppe: Befragte, die Online zu Hause nutzen {n=016).

2] Teligrappe: Befragte, die Online am Arbeitsplalz/UnisSchuie
mulzen n=5815

Quetle: ARD/ZDE-Oniinestudie 998,

Onlineangebote genereff werden inhaltlich exten-
siv und zeitlich intensiv genutzl. Dabei erstreckt
sich die Onlinenutzung iiber die gesamie Woche:
77 Prozent der Anwender geben an, sowoh] werk-
tags als auch am Wochenende Online zu gehen.
Nur 15 Prozent beschefinken sich auf das Wochen-
ende, nur 8 Prozent auf die Werktage.

Dies driickt sich anch in der Hiufigkeit des Zu-
griffs aus: Verbrachten bundesdeutsche Oniinenut-
zer 1997 wochentlich nur durchschnitilich 3,3 Tage
im Netz, shed es 1998 3,6 Tage. Der Nutzungszu-
wachs erstreckte sich ausschlieBlich auf die Werk-
tage. Die werktigliche Onlinenutzung stieg im Ver-
gleich 1997 zu 1998 von 71 Minuten auf 76 Minu-
ten, atn Wochenende sank sie von 87 Minuten auf
80 Minuten (vgl. Tabelle 7). Besonders intensive
Onlinenutzer sind die 14- bis 19i4hrigen. An Werk-
tagen verbringen sie durchschnittlich 93 Minuten,
are Wochenende 121 Minuten im Netz. Mit steigen-
dem Alter nimmt die Onlinenutzung kontinuier-
lich ab, so daf Cbersjihrige werktags nur noch
68 Minuten, an Wochenenden nur noch 66 Minu-
ten im Netz priisent sind,
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(D Daver der Onlinenvtzung

in %
Werktags!) Am Wouhenend@)
1997 | 1998 1997 | 1968
blé 1/2 Stunde 19 16 15 13
1/2 bis 1 Stunde 28 249 22 25
1 bis 1 1/2 Stunden 27 27 25 29
1 1/2 bis 2 Stunden 7 3 8 8
2 bis 3 Stunden 11 12 17 13
3 bis 4 Stunden 4 4 7 6
iiber 4 Stunden 4 5 7 ]
Mittelwert in Mmuien 71 76 87 80

mtheil: O.l!mumlzes abr 14 Jabren in Dewtschiand (1998: 0=1 896, 1997: 1=+ 003).
5 Teifgrappe: Befragte, die zu Hause oder am Arbeitsplatz/Uni/Schule das Internet nutzen
(1998 p=973; 1997; n=947).
3y Teilgruppe: Befrante, die zu Hause oaiine sind und das Infernet nedzen (1998 n==616; J997: g=304),

Quelle: ARD/ZDF-Onkinestudie 14998,

Private Nutzung ver-
lagert Online-Prime-
time 1998 auf 18.00
bis 21.00 Uhr

Der Ausbau der Nutzungszeiten an Werkiagen
héngt eng mit dem Zuwachs an Privathaushalten
mit Onlineanschiufl zusammen: Korrespondierien
1997 die Schwerpunkte der Onlinemutzung an
Werkiagen weitgehend mit den Kernarbeitszeiten
Berufstitiger - 42 Prozent der Onlinenutzung fand
zwischen 9.00 und 12.00 Uhr statt - Gegt die Prime
time 1998 zwischen 1800 und 21.00 Uhr (vgh T
belle 8). Zwei weitere Nutzungsspiizen an Werk-
tagen sind zwischen 9.00 und 12.00 Ukr (36 %) und
zwischen 21.00 und 0.00 Uhr (35%) festzustellen.
Damit hat sich die Spitzenzeit der werktiglichen
Onlinenutzung der am Wochenende angeglichen:
1997 wie 1998 werden Onlinedienste am Wochen-
ende vomehmlich nach 1800 Uhr genutizt. Zwi-
schen 1800 und 2100 Uhr sind samstags und
sonntags rund 50 Prozent der Nuizer im Netz aktiy,
zwischen 21.00 und 0.00 Uhs 48 Prozenl.

{8} Onitnenvizung im Tagesverlauf

in %

Werktags?) Am WOLheneHdLZ}
1997 | 1998 1997 11998

vor 9 Uhr 26 12 ] 4

9 bis 12 Uhr 42 36 15 17

12 bis 14 Uhr 29 26 i 14

14 bis 18 Uhr 36 34 31 33

18 bis 21 Uhr 31 42 4 50

28 his 0 Uhr 28 35 48 48

0 bis 5 Uhr 8 7 15 12

Grundgesamtheit: Onlinenutzer ab 14 Jahren in Deutschland (1998 n=1 §06; 1997 nesl (45

I Teilgruppe: Befragle, die an Werkiagen 2t Hawse, am Arbeilsplatz/Uni/Schute online sind
(1998 n==005; 1997: =047},

2y Tellgruppe: Befragte, die am Wochenende zu Hause online sind (1998: n=581; 1997: p==394).

Gueile: ARD/ZDE-Onlinestudie 1998,

Zusammenfassend KRt sich fesistellen, daR 1998
Onlinedienste linger sber auch inhaltlich extensi-
ver genutzi werden. Der Onlinenutzer 1998 ver-
bringt nicht nur mehr Zeit online, sondern kann -
aufgrand der beschleunigten Verfiigharkeit von
Onlineseiten durch Ausbau der Einwahlknoten
und letstungsfihigere PCs - das gréffer gewordene
Inhaltsspektrum besser natzen.
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Private Anwender
profitieren von giin-
stigeren Tarifzonen;
Ausgabebereiischaft

ist riickbinfig

“mache das hdufig/gelegentlich ...

Musik hisren {CD/MC) 7
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Abb. 3 Nebenbeschaftigung wéhrend der Onlinenutzung
" in %

Radio hiren 3

Fernschen p8

Zeitschriften anschauen p

Sich unterhalten HENSEM

1993
01997

Mit anderem PC-Programm  ERNECSINEREEN A
arbeiten

0 10

Grundgesamtheit: Oniinenutzer ab 14 Jahre in Deutschiand (1998: n=1 006, 1997: n=1 003).

Quelle: ARID/ZDF-Onlinestudic 1998,

Da sich die Nutzungszeiten der privaten Anwender
in den Feierabend verschoben haben, kénnen diese
nun verstirkt von glinstigeren Tarifzenen am
Abend profitieren: Trotz insgesamt gestiegener
Zuwendung ze¢ dem Medium Online, reduzierten
sich die durchschnittlichen monatlichen Telefon-
kosten ven 56,70 DM Anfang 1997 auf 58,70 DM
Anfang 1998,

Die monatliche Grundgebihr fir Onlinedienste
bzw. Serviceprovider werden von der Mehrzah! der
privaten Onlineanwender als eher ,angemessen”
(52% oder gar ,ziemlich giinstig" bzw. sehr giin-
stig" (11%) eingeschétzt. In Anbetracht dessen, dal
bei der Frage nach der Angemessenheit von Koo
sten im allgermneinen eher negative Antworten her-
vorgerulen werden, bleibt dies - wie auch im Yor-
jahr ~ ein {therraschendes Frgebnis.

Die Ausgabebereitschaft der Onlinenuizer [iir
koslenpilichtige Angebote bleibt angesichis der
Vielzahl von kostenfreien Angeboten #m Inlernet
gering, sie ist im [ahresvergleich 1997 zu 1998
sogar gesunken: 37 Prozent der privaten Online-
anwender wiirden flir kostenpflichtize Angebote
LJzar nichis” bezahlen (1997: 23%). Bis zu 20 DM
monatlich wiirden 44 Prozenl imvestieren (1997
52%). Am wenigsten investitionsbereit sind die
nuizungsintensiver mannlichen Onbiner und die
voll Berufstitigen.

Wechselwirkungen rwischen newen und alien Medien

Die Onlinenutzung erfordert in der Regel keine
volle Konzentration und Aufmerksamkeil, Neben-
bei sind auch andere Akiivitdten miglich. Zu den-
ken ist an den Austausch mit anderen Personen,
die Nutzung klassischer Medien und natiirlich
auch die Parallelarbeit mit weiteren PC-Program-
men, das sogenannie Multi-tasking.

Die Kemmunikation mit anderen Personen
withrend der Onlinesitzung hat - dies zeigt Abbil-
dung 3 - ihren in: letztéen Jahr ermittelten Stellen-
wert behalter (47 % haufig oder gelegentlich), das
Muiti-tasking etwas an Bedeutung verloren {30%
vs. 350%). Deutlich gestiegen ist der Anteil derjent-
gen, die neben der Arbeit am Biidschirm Radio
und Mustk hiiren (40% vs, 34 %). Auch die Fern-
schnutzung hat parallel zu den Onlineaktivititen
zugenommen (15% vs. 13%), die Zeitschriftenlek-
fiire dagegen spielt eine geringere Rolle (12% vs.
14 %),

Piese Zupahme parallelen Radio- und Musik-
hirens sowie der geringere Stellenwert der zusétz-
licken Nutzung weiterer PC-Programme spiegelt
die Schwerpunkiverlagerung der Onlinezktivititen
vom beruflichen in den privaten Kontext.

Befragte, die zu Hause Online nuizen, haben weni-
ger Zeit fir andere Medien. Wie schon in der letzt-
jéhrigen Studie geben mehr als ein Dritlel der
Befraglen (35%) an, seit ihrem Einstieg in das
Netz weniger fern zu sehen {vgh Abbildung 4). Die
Hillte dieser Gruppe beziffert die Reduktion ihrer
idighichen Pernsehzeit aul mindestens eine Stunde,
Fast alle Oniinenutzer (96 %) erwarten, in Zukunft

Andere Aktivitiiten
withrend der Quline-
nutzung

Wer Online ru [Hause
nutzt, hat weniger
Zeit fiir andere
Medien



Werden Online und
Fernschen zu Alter-
nativieedien?

Kaum Einffufl von
Online auf die Radio-
nutzung

ARD/ ZDF-Cnline-Studie 1998

Abb. 4 Auswirkung der Onlinenutzung auf die Nutzung anderer Medien

in %
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Grundgesamtheit: Onlinenutzer ab 14 Fahre in Deutschland (1998: n=1 006; 1997: n = 1 003),
Teilgruppe: Befragte, die Online zu Hause nutzen (1998: n=630; 1997: n = 416).

Quelle; ARD/ZDF-Onlinestudie 1998.

noch mehr Zeit Online zu verbringen, 47 Pro-
zent daven rechnen damit, daR dies zu Lasten des
Fernsehens geht (1997: 45%). Inwieweit diese
Selbsteinschitzung tatséchlich einem empirisch
belegten Riickgang der Fernsehnutzung entspricht,
bleibt indes im einzelnen zu priifen. Untersuchun-
gen in den USA haben in dieser Hinsicht weniger
gravierende Auswirkungen auf die Fernsehnutzung
ergeben, {6}

Noch unierliegen Online und die elektronischen
Massenmedien, insbesendere das Fernsehen, ande-
ren Zuwendungs- und Nutzungsmotiven, so dall
sie als Komplementérmedien angesehen werden
kiinnen. Vom Blickwinkel des zeitlichen Medien-
budgets betrachtet, sind Online und Fensehen be-
reits heute Alternativ-, sprich konkurrierende Me-
dien, obgleich die Onlinenutzer zahlenmifRig und
strukturell das Kernpublikum des Fernsehens bis-
lang kaum reduzieren. Fs bieibt abzuwarten, in
welchem Ausmaf das Onlinemedium in Zukunft
Unterhaltungsattraktivitit fisy groRere  Bevislke-
rungsgruppen zu gewinnen vermag. Der Trend, zu-
nehmend am privaten Felerabend Online zu gehen
sowie die wachsende Neigung zum spielerisch-un-
terhaltsamen Surfen im Netz gibl moglicherweise
die Entwicklungsrichiung an,

Die Reduktion des Zeitbudgets fiir das Radio nfol-
ge privater Onlineaktivitdlen spielt wie im letzten
Jahr keine grofe Rolle: Nur 11 Prozent der Befrag-

ten geben an, nun weniger Radio zu hiren, davon
ein knappes Drittel mindestens eine Stunde weni-
ger. 5 Prozent der Onlinenutzer hifren sogar mehr
Radio. Der Einflull der Onlinenutzung auf die
zur Verfiigung stehende Zeit Hir das Lesen von
Biichern, Zeitschriften und Zeitungen ist ebenfalls
relativ gering: Lediglich bei 15 Prozent der Online-
nuézer reduzierte sich das den Printmedien gewid-
mete Zeithudget,

Wahmehmung und Nutzung von Onlinecngeboten

der Medien

1987 waren die Onlineangebote der Prinimedien
erheblich belcannter als die der elektronischen Me-
dien. Dies hat sich gedindert. Wihrend im letzten
Jahr lediglich 3% Prozent der Onlinenutzer Angebo-
te der elektronischen Medien schon einmal aufge-
sucht hatten, sind es jetzt 52 Prozent. Dieser Zu-
wachs an Bekanntheit und Nulzuag ist vor allem
auf die breilere Thematisierung der Angebote und
die Einblendung bzw. Nennung der Onlineadressen
in den Programmen selbst zurtickzufiihren. Die Be-
kanntheit von Printmedienangeboten stieg binnen
Jahreslrist von 57 Prozent auf 60 Prozent.

Das bekannteste Einzelangebot auf Priniseile ist
nach wie vor das Onlineangebot des Spiegel: 15
Prozent der Onlinenutzer gaben ungestiitzt - das
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Onlineangebote
der elektronischen
Medien holen
gegeniiber Print-
medien auf

Spiegel-Onlineange-
bot von Printmedien
am bekanntesten
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WODR- und ZDE-
Angebote fithren bei
den elektronischen
Medien

heift chne Antwortvorgaben - an, bereits die
Homepage des Spiegel aulgesucht zu haben (Vor-
jahr: 17 %), Auf jeweils 12 Prozent komumen die
Angebote von Computerzeitschrifien und von {iber-
reglonaten Tageszeilungen (vl Tabelle 9.

(%) Nutzung von Onlineangehoten aus Print-
und Rundfunksekior
ungestiitzte Nachfrage

Resuchte
Onlineangebote
in %

Zeitangen und Zeitschyiiten
Der Spiegel 15
Computerzeitschriften explizit 12
Uberreg, Tageszeitungen explizit 12
Focus 1
Computerzeitschriften allgemein
Stern
Tageszeitungen/Lokalzeifunges
Verlage explizit
Frankfurter Allzemeine Zetiung
Die Zeit
Fernsehprogrammzeitschrifien explizit
Wirtschaftszeitschriften
ct
Fachzeitschriflen/-magazine
Die Welt

Offentlich-rechtlicher Rundfunk
ZDF
AREY/Tagesschau
WDR allgemein
SWF 3
SDR
NDR
BR
hir
Fritz
Isat
(1. unspezilisch

[ P SN I SN I WVS S - L B e N B

e
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Private Fernseh- und Radiosender
PRO SIEBEN
RTL (Stern TV)
SAT {ran/Harald Schemidt Show)
VOX
DSF
Senstige private Fernsehsender
Ausléndische Fernsehsender
Radio FFN
Antenne Bayera
FFH
Sanstige private Radiosender

Grundgesamthet: Ondinenudzer ab 14 Jahren in Dewtschland
=1 (08,

e o e R S N L = = o)

Quele: ARDYZDE-Onlinestughie 1998,

Bei den elekironischen Medien werden spontan in
ersier Linie die Angebote des WDR (11 %), des ZDF
{(16%), von PRO SIEBEN, RTL/Stern TV® und
SAT1/ ran/ Harald Schmidt Show" (eweils 9%}
genannt, Danach folgen jene der ARD- Tages-
schan® und von SWF3 (Jewells 6%} sowie des BR
{4 %}

Birgit van Eimeren/Heinz Gerhard/ Elckehardt Oehmichen/ Christian Schréter

Auf Basis gestiitzter Nachfrage (schon mal be-
sucht?) liegt die Bekanntheit und Nutzung der
ARD-Online-Seiten bei 13 Prozent und die des ZDF
bei 15 Prozent. I Vorjahr lagen die Werte mit 16
Prozent fiir beide Anbieter etwas hoher

Faflf man die Angebote beider Systeme im Fern-
sehbereich einerseits und im Horfunkbereich ande-
rerseits zusammen, so sicht die Nutzungsrelation
folgendermafen aus: 28 Prozent der befragten
Onlinenutzer haben mi den Angehoten privater
Fernsehsender schon einmal Konfakt gehabt, ge-
geniiber 19 Prozent mit jenen dffentlich-rechtlicher.
Umgelehrt sind die Nutzungsverhiltnisse beim
Radio: 16 Prozent der Onlinenutzer haben die
Angebote  Gffentlich-rechtlicher Radinprogramme
schon einmal genutzi, aber nur 12 Prozent die der
kommerziellen Radios.

Die dherwiegende Mehrheil der Onlinenutzer,
die die Homepages von ARD und ZDT kennen, be-
urteilen das Angebot mit gut bis sehr gut jeweils
81 %).

Besucher von Onlineseiten der Fernsehanbieter
wurden detailiierter zur Nufrung einzelner Ange-
botskategorier: befragt: 33 Prozent dieser Gruppe
haben danach schon einmal Angebole von Fern-
sehnachrichtensendungen aufgesucht, 30 Prozent
Magazinsendungen und ebenialis 30 Prozent Un-
terhaltungssendungen. Den  groften Stellenwert
bei Nachrichiensendungen haben die ARD-"Tages-
schau” und ,Tagesthemen®, bei Magavinsendungen
LZDFE-WiSe™ und bei Unterhaltungssendungen die
Harald Schinidt Show" und ,ran” {SAT1).

Die Zugangswege zu den Onlineangeboten der
ARD haben sich im Jahresverlauf kaum gefindert.
Entscheidend bleiben die Hinweise in den ARD-
Sendungen selbst (72%), Berichte in anderen Me-
dien, zum Beispiel Zeitungen und Zeitschriften,
gaben fiir knapp zwei Drittel (64%) der Nutzer
den Ansto, die ARD-Homepage aufzusuchen.
Uber Hinweise von anderen Anwendern kommen
nur noch 31 Prozent der Besucher zu den ARD-On-
line-Seiten (1997 43%). Suchmaschinen und Links
spielen fiir etwa ein Drittel der ARD-Besucher eine
nennenswerte Rolle. Fiir das ZDF gilt im Prinzip
die gleiche Rangfolge der beschriehenen Zugangs-
wege. Moglicherweise ist das ZDE-Online-Angebot
in Suchmaschinen stirker prisent (40% Zugang)
als das der ARD (37 %),

Der Zugang zu den Hffentlich-rechilichen On-
lineangeboten lieRe sich durch einen gezielten
Ausbau geeigneter Netzverbindungen {Links) zwi-
schen externen und den ARDVZDE-Webseilen si-
chertich weiter verhessern,

Die Zahl derjenigen, die am 6ffentlich-rechtlichen
Onlineangebot etwas auszusetzen haben, st relativ
Iklein. 90 Prozent der Nuizer fernsehbezogener
Angebote beurteilen sie mit gut bis selir gut. Die
radiobezogenen Angebote erreichen sogar 92 Pro-
zent Zustimmung, Die entsprechenden Werte fiir
die privaten Sender Hegen bei 84 Prozent bzw 90
Prozent Zustimmung.

Beim Radio werden
6.-1. Onlineangebote
bevorzugt, beim
Fernsehen private

Hoher Stellenwert
der Onlineseiten von
ARD-“Tagesschau®
und , Tagesthemen”

Hinweise in den
Sendungen ven ARD
und ZDF fordern
Culinenutzang

0.-t. Onkineangebot
mit gut bis sehr gut
heurteilt
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Abb. 5  Auswirkung der Onlinenutzung auf das Verhaltnis zum Sender
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Grundgesamtheit: Onlinenutzer ab 14 Jahre in Deutschland (n=1 006).

Teilgruppe: Befragte, die Onlineangebote von Radio-Fernsehsendern nutzen

(n=259).

Quelie: ARD/ZDF-Onlinestudie 1998,

Ein zentrales Brgebnis der ARD/ZDF-Onkine-Studie
1998 liegt in dem Nachweis, dall gut gemachte On-
lineangebote vor Hirfunk- und Fernsehprogramm-
veranstaltere  die  origindre Programmnuizung
stiitzt und attraktiver macht {vgl. Abbildung 5):
63 Prozent derjenigen, die Onlineangebote von
Ternseh- und Hérfunksendern nuizen, geben an,
daR sie ,mehr von Seadungen haben®, zu denen
sie Komplementirinformationen online abrufen.
41 Prozent berichten, Sendungen mit Onlinezusaiz-
informationen hiufiger zu nutzen snd 31 Prozent,
durch Onlinckontakte grifieres Interesse am jewel-
ligen Programm des Senders entwickelt zu habern,
Insofern erfiilien programmbegleitende und -er-
ginzende Onlineinformationen  offenbar  erfolg-
reich ihre Funktion, auf Programme und Sendun-
gen aufmerksam zu machen, Interesse zu wecken
und zielgerichtetes Einschalten iberhaupt erst
i erméiglichen. Besonders relevant ist dies fiir
elaborierte Programmangebote des dffentlich-recht-
lichen Rundfunks insofern, als aufl diesem Weg
spezifische  Zielgruppen  (informationsorientiert,
titnger, formal hther gebildet) gut erreicht werden
kénnen.

Die Onlinenuizer inleressieren sich in bezug auf
die Onlineangebote der Radio- und Fernsehsender
vor allem fir Informationen {vgl Tabelle 10). Wie
schon i der letzten ARD-Online-Studie 1997 ste-
hen Informationen iher das Weligeschehen (65 %)
ganz oben auf der Priferenziiste. Die Moglichkeit,
auf Hintergrundmaterial und Archive zugreifen zu

kinnen, ist fiir 58 Prozent der Onlinenuizer inter-
essant. Ahnlich hock im Kurs stehen Verbraucher-
infos und Ratgeber (56 %), Veranstaltungskalender

(i) Interesse an Onlineinhalien von Radio-
und Fernsehsendern

i

sehy/

etwas

interessiert
Infos iiber Weitgeschehen 65
Zugriff aul Hintergrundmaterial/Archiv 58
Verbraucherinfos und Ratgeber 56
Veranstaltungskalender, Kartenservice 55
Infos aus der Region 55
Serviceinfos zu Borse, Wetter, Verkehr 54
Erginzende nfos zu Sendungen 44
Aktuelle Infos tiber Inhalt der Seadungen 43
Datenbanken mit Tondokumenten 35
Programmiibersicht 34
Zugrilf aul Sendungsimanuskripte 31
Kontakt zu anderen Nutzern 27
Sendungen live im Internet héren/sehen 24
Infos tiher den Sender 2
Kontakt zu Programmachern 21
Infos dther Programmacher 17
Infos {iber Entstehung von Sendungen 14

Grundgesamtheit: Onlinenutzer ab 14 Jahren in Dewtschland
{n=1 866

Quelle: ARD/ZDF-Ontinestudie 1998,
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Nutzung von Bild-
und Tondokamenten
im Netz

internet-Radio bzw.
-Fernschen ist keine
Konkurrenz zu den
originiiren Angeboten

und Karfenservice (55 %), Infos aus der Region
{55 %) und Serviceinfos zu Bésse, Wetter und Ver-
kehr (54 %),

Von nachgeordneter Bedeutung sind offensicht-
lich Angebote, die die Sendungen selbst betreffen.
An erginzenden Informationen zu Sendungen
(49 %), an aktnellen Informationen itber den Inhalt
von Sendungen (43%), an Tondokumenten (35 %),
an Programmibersichien (34%) und am Zugriff
auf Sendungsmanuskripte (31%j sind deutlich we-
niger Nutzer interessiert als an Angeboten, die
einen konokreten Nutzwert bieten. Sendungen live
im Internet zu héiven/zu sehen reizt nur 24 Prozent
der Onlinenutzer. Relativ wenig Interesse {27 %)
findet auch die Moglickkeit, tiber das Onlineange-
bot der Sender Kentakt zu anderen Nutzern herze-
stelfen.

Jingere Onlinenutzer {14 bis 29 Jahre) zeichnen
sich durch ein itberdurchschnittliches Interesse an
Infos Giber das Weltgeschehen (72 %) aus, an Veran-
staltungskalendern und Kartenservice (61%), an
Informaticnen aus der Region (39%) und an Pro-
grammiibersichten (48%). Onlinenutzer ab 30 Jah-
ren legen mehy Werl aul Serviceinfos zu Birse,
Wetter und Verkehr Die mittlere Generation (30
his 49 Jahre} zeigt ein dberdurchschnittlich starkes
Interesse an Verbraucher und Ratgeberinformatio-
nen,

68 Prozent der Onlinenuizer haben bereits Bildda-
teten aus dem Netz geladen, mehrheitlich fir pri-
vate Zwecke. Deutlich weniger, nfimlich 38 Prozent
der Onlinenutzer, haben schen Audiodateien abge-
rufen. Tie private Nutzung spielt hierbei eine noch
grifere Rolle als bei den Bilddateien, Noch ver-
gleichsweise wenlg genutzt werder Videodateien,
Bisher haben nur 23 Prozent solche Dateien abge-
rufen. ‘

Auf die Frage nach Griinden fiir die Nichtnut-
zung der oben angesprochenen Arten von Dateien
wird an erster Stelle das fehlende Interesse ge-
nannt {Videodateien: 36%, Audiodaleien: 28%,
Bilddateien: 17%). Ein zu langsamer Datenauibau
wird inshesondere bei  Videodatelen  tmoniert
{17%;). Ein anderer Grund fiir die Nichinutzung
von Andio- und Videodateien legt in der fehien-
den lechnischen Ausstattung {jeweils 8 %).

26 Prozent der Onlinensizer, die schon Audio-
und/oder Videodaleien im Internet abgerufen ha-
ben, haben bereits Radio-/Fernsehsendungen im
Internet gehdrt/gesehen, Im Vorjahr waren es zwar
erst 17 Prozent, aber insgesamt, das heildt bezogen
aul die Gesamigruppe der Onlinenutzer, ist die
Zahl derjenigen, die diese Moglichkeit hislang ge-
nutzt haben, mit knapp 12 Prozent relativ gering.
Verschwindend ist zudem die Zahl der Onlinenut-
zer {gut 1%), die von solchen Live-Streams minde-
stens eimmal pro Woche Gebrauch machen, Die
Gefahr, dall Internet-Radio oder Internet-TV eine

ernstzunehmende Konkurrenz zu den orfginiiren
Angeboten auf dem Bildschirm oder aus dem
Radioempfinger darstellen, hestelit (vorerst) michl.

Noch eine letzte Bemerkung zur formalen Seite
des Umgangs der Nutzer mit den Onlineangeboten:
von Radio-/Fernsehsendern: 85 Prozent besuchen
weitgehend nur die thnen schon belkannten Seiten,
nachdem sie die Homepage eines Senders kennen-
gelernt haben. 56 Prozent schauen gezielt nach, ob
ihnen bekannte Sender Neues auf ihren Online-
seifen zu bieten haben. Etwa jeder zweite setat
Bookmarks, um scheell auf interessierende Seilen
zugreifen zu kinnen.

Fuzit

. Online ist in der Bundesrepublik noch kein Mas-

senmedium - nur jeder zehnte Erwachsene hat
beruflich und/oder privat Onlinezugang. Der er-
hebliche Zuwachs an Nulzern um 64 Prozent bin-
nen eines Jahres sowie die Tatsache, dal dieser
Anstieg gritenteils aus der BrschlieBung privater
Nutzerschichien resultiert, weisen jedoch auf ein
allmahliches Yordringen des neuen Mediums in
Bevilkerungssegmente hin, die Online nicht nur
als funktionales Werkzeug befrachten. Dies wird
bestétigt durch die Verschiebung der Nutzungszei-
ien von den beruflichen Kernarbeitszeiten in den
feierabend: Der bundesdeutsche Onlinenutzer be-
ginnt offenbar, die spielerisch-unterhaltsame Selle
des Surfens im Netz za entdecken.

Die Onlinenutzung tangiert wegen begrenzler Zeit-
budgels bereits heute den Konsum der klassischen
Medien, inshesondere den des Fernsehens. Online
stellt aber bezogen auf die Gesamtheit der bundes-
deutschen Erwachsenen noch keine ernsthafte
Konkurrenz dar, wenn man beriicksichtigt, dafl
jeder Erwachsene nach den Ergebnissen der MA
98/1 taglich 170 Minuten fernsieht, 175 Minaten
Radio hart, aber sich nur sieben Miruten mil dem
PC beschiftigt.

Im Kern sprechen Onlineangebote immer noch ein
vorehmlich junges und qualifiziertes Publikums-
segment an, das i bezug auf die gesellschaitlichen
Auswirkungen der Onlinemedien inzwischen eine
griflere Gelassenhelt zeigh. Auch wenn die unter-
haltungsorientierte Nutzung nach oben lendiert,
stehen funktionale Onlineanwendungen weiterhin
mit Abstand im Vordergrund.

Dies kommt beispielsweise auch den informati-
ons- und serviceorientierten Onlineaufiritten von
ARD und ZDF zugute, die zu den meisigenutzien
Onlineangeboten  elektronischer Medien zithlen.
Hinsichtlich Bekanntheit und Nutzung ihrer On-
fineangebote haben die Rundfunkanbieter 1998
mit den Printmedien fast gleichgezogen. Hier wirk-
ten sich die breitere Thematisierung in der Offent-
tichkeit und die hilufigeren Verweise auf die eige-
nen Homepages positiv aus. Interessanterweise
scheinen programmbegletiende und -erginzende
Informationen die Rezeption der Horfunk- und
Fernsehprogramme zu stiitzen, idem sie ihren
Gebrauchswert fiir das Publikum erhihen.

Uberwiegende Mehr-
heit nutzl nur bereils
bekannie Webseiten

Online isi trofz
Zuwachs noch kein
Massenmedium

Bezogen auf Gesamt-
bevilkerung kaum
Einschrénkung des
Fernsehkonsums
durch Online

Funktionale Online-
anwendangen stehen
im Vordergrind



ARD/ ZDF-Cnline-Studie 1998

Anmerkungen:

b

B

Eimeren, Birgit van/Bldehardt Oehmichen/Christian Schrdter:
ARD-Online-Stadie 1997 Onfinenutzung in Deutschland. Nut
zung und Bewerlung der Onlineangebote von Radio- und Fern-
sehsendern. In: Medie Pesspeltiven 10/1997, 8. 548-557, hier

5. 5350,

Vel zum Uberblick der Ondineforsehung Damaschke, Giesbert:
Newe Daten iy das Internet. I media & marketing 771998,

8. 3640, ARD-Forschongsdienst: Digitale Rommunikation: Nut
zung, Chancen vrd Wirkung von Onlinemedien. ke MP 8/1997,
5. 436-462; Ders. Werbung im Internel - Gestaltung und Wahe
nehmung, I MP 6/1998, 8, 367-372.

MEDIA PERSPEKTIVON /08

Yol e Betspiel Negroponte, Nicholas: Being digital. New York

1993,

Vgl Zimmer, Jochen: Profile und Potentiale der Onlinenutzung,

Ergebnisse erster Ontinemarkistudien in Beutschiand. In: Media
Perspelctiver 1041996, §. 487.492,

Vel Stipp, Horst: Wird der Computer die traditionellen Medien

erselzen? Wechsehwitkungen pwischen Compuler und Fernseh-

nutzung am Beigpiel USA. In: Media Perspektiven 2/1998,

8. 7b-86.

Vi, ebd. E -

£



