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Iz Deutschland ist das neue digitale Ubertragungs-
verfahren fiir den Horfunk Digital Audic Broad-
casting (DAB), auch Digital Radio genanni, in ins-
gesamt elf Pilolprojekien erprobt worden. Im Rah-
men zahireicher Begleitforschungsprojekte wurden
Daten zur Horerakzeptanz erhoben. Der vorliegen-
de Beitrag stellt aktuelle Befunde aus der inzwi-
schen abgeschlossenen Begleitforschung zum DAB-
Pileprojekt Nordrhein-Westlalen vor. Tréiger war
der DAB-Projekt eV, dem unter anderem das Land
Nordrhein-Westfalen, die Landesanstalt {iir Rund-
funk NRW der Wesideutsche Rundfunk, radio
NRW sowie die Deutsche Telekom AG angehérien.
Der Aufirag fiir die Alzeptanzforschung erging an
das EMNID-Institut.

Nach einer kurzen Erliuterung des im Pilotver-
such verfiigharen Angebots an Programmen und
Diensten sowie Hinweisen zur Methode werden
im folgenden zentrale Ergebnisse aus dem DAB-
Testpanel vorgestelit. (1} Neben den Vorzéigen von
DAB im Urtel der Nutzer werden auch die vor-
handenen Akzeptanzprobleme offengelegt. Im Mit:
telpunkt stehen die Handhabung und Nuizung
des neuen Mediums sowie die Akzeptanz der Pro-
gramme und Dienste. Uber die ebenfalls im Rah-
men der Begleitforschung durchgefithrie Bevilke-
rungshefragung wurde bereits an anderer Stelle
berichtet. (2) Auf ste wird hier nicht weiter Bezug
genommen.

Das Angebot an Programmen und Diensien

im nordrhein-westilischen Pilotversuch

Ahnlich wie in anderen Bundesiindern wird DAB
in Nordthein-Westfalen auf zwei Frequenzberei-
chen gesendet. Es handelt sich um den Kanal 12
fiir die landesweiten Programme sowie um das
sogenanate L-Band, dber das die lokalen Program-
me ausgestrahlt werden. Im L-Band werden die
Lokalradioprogramme von radio NRW, das ehen-
falls von radic NRW veranstaltete Jugendradio
POWER RADIO, sowie mehrere Datendienste ver-
breitet. {ber den Kanal 12 sind der Deutschiand-
funk, das DeutschlandRadio Berlin sowie die DAB-
Programme des WDR zu empfangen.

Inhaltlich stellte sich die Versorgungssituation im
Versuchsgebiet wie in Tabelle I aunfgefiihrt, dar. Fir
den WDR, Deutschlandfunk und DeutschlandRadio
Berlin war ein sogenanntes Ensemble (Paket von
Prograrmen und Diensten) verfighar, dessen Ver-
breitungsgebiet das Rhelnland und das Ruhrgebiet
abdeckie. In den Regionen Bonn, Kols und Diissel-

¢ EAINIDY Institut, Koln, Medienforschung.

dorf wurde zusiitzlich je ein Ensemble mit be-
grenzter Reichweite ausgestrahlt. Jedes Ensermble
umfalie neben den reinen Hirfunkprogrammen
{Auglio} auch Programme mit gleichzeitig ansge-
strahlien programmbegleitenden  Informationen
{Audio+PAD) sowie eigenstindigen Datendiensten,
die tiher einen Kkleinen zusitzlichen Bildschirm zu
emplangen waren (NPAD). (3) Ein Datendienst
konnte his zu sechs verschiedene Angebote enthal-
ten, die anch von rundfunkiremden Anbietern zur
Verfiigang gestellt wurden. Es handelte sich bet
spiclsweise um den ADAC, dpa oder die Stadt
Kol

Die Hirfunkprograrume wurden in der Regel im
Simulcastbelrieh ausgestrahlt, das heilt man {iber-
nahm die bekannten, ither UKW gesendeten Pro-
gramme onverdndert in die digitale Aussirahlung.
Hiervon gab es zwei Ausnahmen: zum einen das
Programm: WDR 2 Klassik, bei dem das Wortan-
gebot von WDR 2 analog mit einer neuen Musik-
farbe (Klassik} kombiniert wurde und zum zweiten
das erst gegen Ende des Jahres 1997 ausschlieBlich
iiber DAB auf Sendung gegangene POWER RADIO
von radic NRW. POWER RADIO ist ein mustk-
orientiertes Programm fiir die Zielgroppe der
Jugendlichen von zwdlf bis 19 Jahren, das fast
ausschliieRlich aktuelle Hits enthielt, nur unterbro-
chen durch stiindliche Nachrichter.

Das an die Testtednchmer abgegebene Gerdt be-
inhallete ein sogenannies Dual mode, das heifit, es
konnte von Digital- aul UKW-Betrieb wngeschaltet
werden. Damit waren neben den digitalen Ange-
boten auch simtliche sonst fiber UKW verfiigharen
Programime empfangbar, das heillt primir die finf
WDR-Programme, die in ihren jeweiliger Verbrei-
tungsgebieten gesendeten Lokalradioprogramme,
die bundesweit ausgestrahlten Angebote Deutsch-
landRadio Berlin und Deutschiandfunk, sowie die
aus den benachbarten Bundeslindern Hessen,
Rheinand-Pfalz und Niedersachsen einsirablenden
Programme.

Die geographische Ausdehnung des Pilotversuchs
deckte nur einen kleinen Teil von Nordrhein-West-
falen ab, wobei die {iber den Kanal 12 erzielte
Reichweite der digitalen Offentiich-rechilichen Pro-
gramme {WDR, DeutschlandRadio Berlin, Deutsch-
landfunk} deutlich grofer war als die Reichweite
von radio NRW baw. der Lokalradios auf dem ein-
geschrinkten L-Band. Die ungleiche Empfangs
situation zwischen den Horfunkanbietern ist zu
berticksichtigen, wenn iber die Akzeptanz und
Nutzung der DAB-Angebote im Testpanel berichtet
wird. (4}

Methode der Untersuchung

Zur Analyse der Bewertungen und Akzeptanz von
DAB wurde im Versorgungsgebiet ein Testpanel
mil Insgesamt 413 Personen eingerichtet, die das
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(1> Verhreitung von digitalen Horfunkprogrammen and Diensten im NRW-Versuchsgehist

| Verbreitungsgebiet | Anbieter/Betreiber

Ensemble NEW Deutschlandfumk
{gesarates Pilotgehiet}
WDR 2 Klassik
WDR 2 (Essen/Ksln)
Eins Live
WDR 3
WDR Verkehrskanal
WDR-Info

Flughafen-informationen

Nachrichten
Hérerinformationen

Verkehrsinformationen

Ensemble Kéln Radio Xoin
(Region Kdin) Radio Berg
Radio Erft

Radio Leverkusen

POWER RADIO (radio NRW)

infoline

DSC-Infodienst (Telekom)
Kurznachrichten {dpa)
DAB-Projektinfo NRW (Projektbiiro)
Verkehrsinformationen (ADAC)
NRW Lokalradios {radio NRW)
Prisma TV Guide {Prisma)
Parkhaus-Infodienst (Stadt Koln)

Ensemble Diisseldorf Anienne Disseldorf

{Region Diisseldorf/ Radio Neandertal
Wuppertal) Radio RSG
Radio Wupperta

POWER RADIO (radic NEW)

InfoLine

DSC-Infodienst (Telekom)
Kurznachrichten (dpa)
DAB-Projektin{c NRW (Projekibiiro)
Verkehrsinformationen (ADAC
Prisma TV Guide {Prisma)

NRW Lokalradios (radio NRW}

Radio Berg
Radic Bonn/Rhein-Sieg

Ensemble Bonn
{Regior: Bonnj

POWER RADIO (radio NRW)

IsfoLine

DSC-Infodienst (Telekorm)
Kurzrachrichten {dpa)
DAR-Projektinfo NRW (Projekthiiro}
Verkehrsinformationen (ADAC)
Prisma TV Guide (Prisma)

NRW Lokalradios {radio NRW)

DeutschlandRadio Berlin

| Angebotstyp § Multiplex

Audio
Audic
Audio+PAD
Audio+PAD
Audio+PAD
Audio+PAD
Audio+PAD
NPAD

—#=- WDR

Audio+PAD
Andio
Audio
Audio
Audio+PAD
NPAD
- Telekom

Audio+PAD
Audio
Audio
Audio
Audio+PAD

NPAD — Telekom

Audio
Audio+PAD
Audio+PAD
NPAD

- Telekom

Guelie; DAB Report 1/1998, S, 34-36; eigene Zusamnmenstellung,

DAB-Autaradio unter Alltagsbedingungen in ihrem
Fahrzeug erprobten. Es wurden nur Personen aus-
gewshit, die iitber ein eigenes Fahrzeug verfiigten,
sich iiberwiegend im Versuchsgebiet bewegten und
sich mit der Teilnahme an der Begleitforschung
einverstanden erkldrten. Getestel wurden daten-
dienstfthige Geriite mit Mintildschirm der Firma
Bosch-Blaupunkt, die zum subventionierten Preis
von 896 DM ahgegeben wurden.

Die Testpersonen wurden im Zuge der Begleitfor-
schung insgesamt dreimal zu ihren Erwarfungen
und den konkreten Erfahrungen mit dem DAB-
Geriit sowie den neuen digitalen Programmen und
Diensten befragt. In der ersten Erhebungswelle vor
Binkau des neuen Gerits (Fo-Erhebung) wurden
413 Personen interview!, Befragungszeitraum war
januar 1997 bis fanuar 1998 Nachdem die Testieil-
nehmer das neue Ger#t in Betrieb genommen und
das digitale Angebot kennengelernt hatten, wurde
eine erste Akzeptanzmessung {F1-Erhebung) vorge-



Panelteilnchmer fast

alle minudich, hoch
aebildel und in geho-
bener Berulsposition

Belragte staminien
aus dem Kreis der
Innevateren
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Liffe voli und ganz zu”, in %
Bevélkerung!) | DAB-Panel?)

Ich finde neue technische Irends interessant 6l 92
Ich kaule rasch neue Techniken 26 62
Ich hin gern einer der Ersten beim Kauf technischer Geriite 26 59
Ich gebe Anderen hiufig Rat beim Kauf technischer Geriite 31 58
Jch warte beim Kauf technischer Geréte erst einmal ab,

his sie sich bewiithrt haben 79 34
Ich benotlg,e Rat beim Kauf technischer Geriite 74 29

Frage: JDenken Sie jelz! hille einmal an den Kauf von Gerditen im Bereich Unterhaltungselektronik, also neve iFrGevilte, Fernseher oder
Fotoapparate. Ich fese Thnen jotzt efnige Aussagon zur Anschaffung von Nenentwicklungen in diesen Bareichen vor Bitte sagen Sie mir zu

jeder Aussage, inwiewell diese nuf Sie perstntich zutrifft”

Basts: 1) Beviitkerung o NRW von 18 bis 65 Jahre, | 239 Befragte; Befragungseeitraum: 8.1, bis 10.2.1967;
2) DAB-Panel, Tr-Erhebung, 413 Belragte; Befragungszeitranm: 17.1.1997 bis 26.1.1998.

Quelle: Enmid Institat,

normmen. Befragt wurden 229 Personen von Juli
1997 bis Februar 1998. Die letzte Erhebung (T2-
Brhebung) fand vom fanuar 1998 bis April 1998
staft und bezog 321 Belragte ein. Alle Erhebungen
erfoigten in Form standardisierter, mindlich-per-
sonlicher Interviews.

flerkmale der Versuchsteilnehmer

Die Auswahl der Versuchsteilnehmer erfolgte nicht
als strenge Zufallsauswahl, sondern in Form einer
weitgehend ungesteuerten Selbsirelrutierung im
Verlaufe des Pilotversuchs. Die Selbstrekrutierung
hatte zur Folge, dafl die Zussmmenselzung des
Panels in vieler Hinsicht vom Beviikerungsquer-
schnitt in Nordrhein-Westfalen abwich, Die Testper-
sonen waren nahezu ausschliefilick ménnlichen
Geschlechts (96 %), verfiiglen {iber eine hohe for-
male Bildung und hatten zumeist gehobene Berufs-
posttionen. Konkret besaRen 63 Prozent die Hoch-
schulreife oder einen Hochschulabschhi®, 22 Pro-
zent besuchten die weiterfithrende Schule, und die
Mehrhelt befand sich in leitenden Positionen oder
war selbstindig. Entsprechend wich die Einkom-
menssituation ebenfalls vem Bevolkerungsdurch-
schnitt ab: Rund 40 Prozent der Haushabte verfiig-
ten {iber ein Haushaltsnettoeinkommen von 6 000
DM und mehy, das persinliche Netiveinkommen
lag bei 26 Prozent der Befragten iiber 6000 DM.
Dami liefs sich die soziale Lage der Testteilnebmer
ats privileglert und kauflkraftig charakterisieren.

Mit Kommunikations- und Unterhaltungselekiro-
nik waren ie Teilaehmer tiberdurchschuittiich gut
ausgestatiel. In 75 Prozent der Haushalte fand sich
ein PC, wobei es sich fast ansschliefilich um mo-
derne Rechner handelie (486 bzw. Pentium-Rech-
ner), <lie zumeist mil Soundkarten, Lautsprechern,
CD-ROM Laufwerken u. 4. ausgeriistet waren. Von
den PC-Besitzern verfigten 75 Progzent auch liber
einer: Internetanschiuf im Haushalt, {0 Prozent
hatten eine Radioempfangskarte o ihrem PC, wel-
tere 13 Prozent planten eine soiche Anschalfung,
und 1t Prozent hatten eine Fernsehempiangskarte
i ihrem Rechner Das Interpet nuizten 29 Prozent
tighch, wobei E-Mail, Osline-Datenbanken und
tiber PC abrufbare Informationsdienste im Vorder-

grund standen. Fast jeder zweite Befragte vief tig-
lich Informationen tiber Videotext ab. Darnit waren
die neven Informationsdienste, wie sie auch durch
DAB angeboten werden sollen, den Befragten zu-
mindest im Prinzip bekannt. Demzufoige waren
die Versuchspersonen tiber die Moglichkeiten mul-
timedialer Information weit besser informiert als
die Gesamtbevolkerung.

Wie aus Tabelle 2 hervorgeht, zeichneten sich
die Testieilnehmer gegeniiber der Bevolkerung in
NRW zudem durch ein grofles und aktives Interes-
se an technischen Trnovationen aus. Sie kaufien
rascher neue Technologien, fanden neue technische
Trends fiberdurchschnittlick interessant und {ibten
fiir die Verbreitung neuer Technelogien eine Mei-
nungsfithrerrolle aus,

Die Verteilung der Horerschafter innerhalb des
Testpanels entsprach ebenfalls nur teilweise der
Gesamtbevilkerung von NRW, wie sich aus der
paratiel durchgefiihrten  Bevilkerungsbefragung
ergab. So lag der Anteil der Befragten, die WDR 2
als ilw meist gehortes Programm angaben, bei 35
Prozent {15% Bevéikerungsbefragung), wohin-
gegen WDR 4 im Panel kaum gehort wurde (7%,
dagegen 26 % in der Bevilkerungsbefragung). Die
Lokalradiohéirer waren ebenfalls mit 9 Prozent als
meist gehtrtes Programim im Panel unterrepriisen-
tiert {15 % Bevolkerungsbefragung). Nur die Fins-
Live-Horer waren mil 25 Prozent im Panel ebenso
repriisentiert wie in der Gesamtbevdtkerung Nord-
rhein-Westfalens, Die brigen Testteiinehimer préfe-
vierten andere Programme, wobei der Antel der
gehobenen éffentlich-rechtlichen Programme rela-
tiv hoch war (WDR 3 5 %, Deutschlandiunk 6 %),
Es ist darauf hinzuweiser, dafl das hier verwen-
dete Merkmat des meist gehdrten Programms sich
richt mit den guantitativen Parametern der Hor-

- funknutzung deckt, Die Tatsache, dal jemand

einen Sender zwm meist gehdrten Programm
wihlt, sagt noch nichts {ther die Nutzungshiufig-
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Auch Verteilung der
Hijrerschafien einzel-
ner Programme nicht
repriisentativ
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Innrovatoren haben
Schiiisselfunktion Hir
Frfolg von DAB

(3 Das image von DAB im Zeitveriosf
Anteile der Befragten, in %

Tibor Kliment

Aussagen tiber DAB Ty [T I'T,
An dem DAB-Radio interessiert mich in ezster Linie die

fortschriitliche Technik 90 86 80
Mit dem DAB-Radio bin ich bei der Entwicklung des technischen

Fortschritts ganz vorn dabei 86 83 66
Mich fasziniert das DAB-Radio, weil es ein High-Tech-Produkt ist 83 77 63
Habe mir von der Technil des DAB-Geriits mehr versprochen = 45 58
Das DAB-Radio paflt gut zur gehobenen Ausstaitung
meines Fahrzeugs 34 33 31
Um das DAB-Radio beneiden mich Freunde und Bekannte 24 21 1
Eigentlich hitte ich doch lieber wieder ein herktmmliches,

analoges Gerdit R 13 16

# Nich! erhoben.

Frage: ,ich lese Hinen jetzt einige Aussagen iber das DAB-Radio vor. Bitte sagen Sie mir anband der folgenden Liste, inwieweil Sie diesen

Aussagen zustimmen.”

3 Werl 1= stinme voll und ganz ', Werl 6 = stinvme therhaupt nicht zu”,
Basis: DAB-Panel, Ty, Ty-, T)-frhebung, jeweils 210 Befragte; Befragunpszeitraum: 17.1.1997 bis 17.4.1998,

Quele: Emnid Institat,

keit dieses Programms aus, und erst recht nichts
{tber die mogliche Nutzung weiterer Kandle. Hinzu
kommt, dall nur Personer: ab 18 Jahren befragt
wurden, wobingegen die klassischen Reichweiten-
untersuchungen die Hérer ah 14 Jahre einbezichen.
Vergleicht man das Panel mit den Reichweitenzah-
len aus der jdhrlich durchgefiihrten Elektronischen
Media Analyse (EMA} NRW, so werden enispre-
chende Unterschiede sichtbar. Der EM.A. 1996/97
zufolge war WDR 4 mit 26 Prozent tiglichen
Hérern <as erfolgreichste Progeamm in Nordrhein-
Westfalen, gefolgt vom Lokalradio mit 23 Prozeat
Tagesreichweite. An dritter und vierter Stelle folg-
ten die beiden WDR-Programime WDR 2 und Eing
Live, die von 19 bzw 18 Prozent der Horer in
Nordrhein-Westfalen tdglich eingeschaltet wurden
{jeweils Horer ab 14 Jahre, Montag bis Sonntag).
Daran gemessen waren offensichélich die Eins-
Live- und WDR-2- Héirer im DAB-Pane! (iberpro-
portional vertreten, die Hérer von WDR 4 und der
Lokalradios dagegen unterreprisentiert. Die Domi-
nanz der WDR-Horer erkliirt sich auch durch die
Telinehmerrekrutierung - besonders im WDR Hor-
funk wurde wiederholt in lingeren Beitriigen iiber
die DAB-Begleitforschung und die Teilnahmemdog-
Hchkeit am Pilotversach informiert.

Die Ausfiihrungen machen deutlich, daR sich eine
Ubertragung der Frgebnisse aus dem Testpanel
auf die Gesamtheit aller Hirer in Nordrhein-West-
falen verbietet. Es handelte sich vielmehr um eine
Gruppe, die # der Forschung iblicherweise als
Innovateren, Fore runners oder auch Early adop-
ters bezeichnet wird. Diese sind eine bei der Ein-
fithrung technischer Innovationen entscheidende
Klientel. Aus der Diffusionsforschung ist bekannt,
dal neue Technologien oder Produkte zuniichst die
Innovatoren und erst spiter die Bevilkerung errei-

chen. Wenn die Gruppe der Innovatoren gewonnen
werden kann, fungiert sie als Bindeglied zum Mas-
senmarkt der Verbraucher. In diesem Sinne ging
es im Panel darum, die Reaktionen dieser Innova-
toren auf das neue Mediem ru analysicren. Ange-
sichts der hohen Innovationsorientierung, des fech-
nischen Know-hows und der aktiven Rolle dieser
Gruppe im Diffusionsprozef neuver Medien ist
davon auszugehen, da es sich hier wm einer zah-
lenmdRig zwar kleinen, fiir den Markterfolg von
DAB fedoch zentralen Kreis mil Schliisselfunktion
handelt,

Image und Gesomtheweriung des DAB-Radios

Dig allgemein technikbezogenen Bewertungen des
DAB-Radios fielen im Urteil der Testpersonen he-
sonders positiv aus. In der zweiten Nutzungsmes-
sung {To-Erhebung) gaben vier von fiinf Beiragten
an, sich fiir die fortschrittliche Technik zu interes-
sieren, zwei von dret Testpersonen waren von: DAB
als einem High-tech-Prodult faszintert oder hatten
das Gefithl, mit DAB bei der Entwicklung des tech-
nischen Fortschritts dabei zu seln {vgl Tabelle 3).
Vergleicht man dieses Ergebnis mit den beiden
vorhergehenden Brhebungswellen, so ist allerdings
ein Riickgang des Respekts vor der neuen Tech-
nolegie uniibersehbar Dies zeigt sich inshesondere
i Vergleich der Aussagen vor Beginn der DAB-
Nutzung (Ty-Erhebung). Die Anteile der Befragten,
die von der fortschrittlichen Technik, der tech-
nischen Entwicklung und vom High-tech-Produkt
DAB fasziniert waren, hatten zwischen der ersten
und der letzten Erhebung (To-Erhebung) um bis
zu 20 Prozenipunkte abgenommen. Im Gegenzug
gewannen die kritischen Aussagen an Beden: In
der T2-Erhebung hatten sich knapp 60 Prozent der
Testteilnehmer mehr von der neuen Technik ver-
sprochen, und auch der Anleil derjenigen, die sich
wieder ein herkémmiiches UKW-Radio wiinschien,
war leicht gestiegen. Die hohen, von den Teilneh-
mem in das newe Medium gesetzten Erwartungen
waren cffenbar nur teilweise erfillt worden.

Faszination
der neuen Technik
nahm ab
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{2) Zufriedenheit mit Leistungsmerkmalen von DAR
Anteile der zufriedenen Befragten, in %

Letstungsmerkmale von DAB T, IT,
Klanggualitét bei DAB-Empfang 89 86
Emplangsqualitit innerhaib des Versergungsgebietes 43 50
Handhabung des Geriifes insgesamt 43 35
Bildqualitit des Schirms 51 32
Mendifithrung durch das DAB-Angebot 41 22
Technische Reife des DAB-Gerdtes insgesanst 32 18
Handhabung des Geréites wahrend der Fahrt 30 ib
Deutlichkeil und Lesbarkeit der Bildschirminformationen 31 i4
Wartezetien beim Aufruf von Programmen und Diensten - 8
Anschaffungspreis des Gerdtes 57 -
Optik/Gestaltung des Gerites 46 =
Einbaubarkeit des Gerdtes in das Fahrzeug 51 ¥

*Nicht erhoben.
1} Wert 1 = seby zufrieden, Werl § = viillig uryufrieden.

Basis: jeweils 210 Befragte, Befragungszeitraum: 9.7.1997 bis 5.2.1998, T, Erhebung: 30.1. bis 17.4.1998, Ty-Erhebung.

Guelle: Bminidt Institue.

Entsprechend stiel DAB auch in der Gesarntbe-
wertung eher aul ein verhaltenes Fcho. Mit dem
DAB-Geriit und der Technik waren insgesamt
39 Prozent der Befragten sehr zufrieden, knapp
Jeder Zweite zeigte miltlere Zufriedenheitswerte,
und 16 Prozent der Testteilnehmer waren véllig
unzufrieden. Zwar mogen diese Werte auf den
erstenn Blick relativ giinstiy erscheinen; vor dem
Hintergrund der besonderen Toleranz der Testteil-
nehmer gegeniiber der neuen, noch anfzlligen
Technologie und ihrem Verstdndnis des Projekis
als Erprobungsphase, erscheinen diese Werle je-
doch in einem eher kritischen Licht, Zudem zeig-
fen sich Tendenzen einer im Zeitverlauf nachlas-
senden Akzeptanz. In der Kerngruppe des Panels,
also den Befragten, die schon in der ersten Akzep-
tanzhefragung (T1} interviewt worden waren, hatte
der Anteil der besonders Zufriedenen von 46 Pro-
zent auf 38 Prozent abgenommen, im Gegenzug
hatte sich die Gruppe der Kritiker erhoht.

Fine gegenlaufige Tendenz wurde durch die Her-
ausgabe einer verbesserten Software fiir die Steue-
rung und den Emplang des DAB-Geriits eingelei-
tet: Unter den noch mit der urspriinglichen Soft-
ware ausgestatteten Gerfitebesitzern sank  der
Anteil der sehr zufriedenen Testpersonen auf 28
Prozent, umgekehrt stieg der Anteil der besonders
Unzufriedenen auf 40 Prozent an. Bei denjenigen
mit never Gerdtesoftware nahm dagegen der
Anteil der sehr Zufriedenen auf 42 Prozent zu. Die
neue Software konnte die zunelmend kritischeren
Bewertungen von DAB zumindest teflweise auffan-
gen.

Die Hondhohung von DAB

Bei den getesteten DAB-Geriten handelte es sich
um eine komplexe Technologie, die dem Nutzer
weit mehr Kenntnisse abverlangte, als das beim
herkémmlichen Radio der Fall ist. Neben der Be-
dienung des Geréiles kam der Umgang mil dem
ither eine Tastatur oder Fernbedienang zu stewern-

den Bildschirm hinzu, wobei das gewiinschte Pro-
gramm bzw. der gesuchie Datendienst {iber mehr-
fach verzweigle Suchbiiume selektiert werden
mufite und es diverse Moglichkeiten fiir Voreinstel-
lungen gab, Ein bedeutsamer Aspekt der Akzep-
tanz von DAB bestand deshalb darin, wie den Test-
teilnehmern die Gewthnung an das neus Radio
gelungen war, Erhoben wurde das Kennendernen
der neuen Technik und des Programm- und infor-
mationsangebots, die subjektive Beherrschung des
DAB-Geriits sowie die Beurteilung der technischen
Reife von DAB.

In der zwetien Akzeptanzerhebung (T} gaben
82 Prozent der Testpersonen an, mit dem DAB-
Geriit mittlerweile villig vertraut zu sein. Beson-
ders gute Kenner waren naturgemdf Teilnchmer,
die viel im Auto unterwegs waren bzw. das Geriit
oft einsetzten. DaR auch nach Hingerem Gebrauch
immer noch Lernfortschritte erfolgten, ist daran
abzulesen, dafl innerhalb der Kerngruppe (der in
der T1- und Tp-Frhebung befragten Personen) der
Anteil der mit dem Geriit vertrauten Befragien ven
69 Prozent (T1) auf 81 Prozent (Tz) zumahm.
Gleichzeitig blieb eine Minderheit von knapp 20
Prozent, die mit dem Gerit anhaltend nicht zu-
rechtkam.

Der Alitagsbetrieh von DAB blieb fiir viele Befrag-
te problematisch. Die differenzierte Beurteilung
verschiedener Leistungsmerkmale von DAB zeigte,
daf die technische Reife nach Meinung der Befrag-
ten noch za winschen {ibrig lieR. Mit der Hand-
habung des Geriits, der Meniifilhrung durch das
DAB-Angebet, der Bildqualitét und Eesbarkeit des
Bildschirms, den Wartezeiten beim Programmauf-
ruf usw. waren rur Minderhelten zufrieden. Dar-
tiber hinaus ergab sich bei fast allen Figenschaften
eine kritischere Haltung der Tesiteilnehmer im
Zettverlauf, Der Bildschirm, die Meniifithrung und
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Geridte nach Meinung
der Befragten tech-
nisch noch nicht aus-
gereilt
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Ausfall von Program-
men und Diensten
wat grofdes Problem

Worin liegt Zusatz-
nutzen von DAB ge-
geniiber UKW?

Uberwicgend digitale
Emplangsmoglich-
keif genutzi

die Wartezeiten beim Programmaufruf erzielten in
der zweiten Erhebung erheblich schlechtere Bewer-
tungen. Dagegen wurde die Klangqualitit auf
hohem Niveau nur geringfiigig schlechter bewertet
{von 89 % auf 86 %). Sie belegte auch i der To-Er-
hebung mil knapp 90 Prozent sehr zufriedenen
Testpersonen unverdndert einen einsamen Spitzen-
platz (vgl. Tabeile 4).

Neben der Handhabung sahen die Teflaehmer
grole Probleme im zeitweiligen Ausfall von Pro-
grammen und Diensten. Bei knapp 30 Prozent der
Testpersonen kam dies hiiufig vor, einem Drittel
passierte es gelegentlich. Noch hdufiger stellte sich
das Problem bei den Datendiensten; hier gab dber
ein Drittel der Befragten einen hilufigen Auslall
an, ein weiteres Drittel erlebte ihn gelegentlich,
Der villige Ausfall des Seaderempfangs schien
im Verlaul des Versuchs dagegen zu einem eher
sekundiren Problem geworden zu sein. Insgesami
lief auch hier die Zuirledenhelt mit den Lefstun-
gen von DAB hei einer ldngeren Nutzungsdasier
nach.

Ein wichtiges Akzeptanzkriterium war die Soft-
ware, mit der das DAB-Radic gestevert wurde, Die
Refragten, deren Geriite mit neuer Software aus.
gestattet wurden, beurieilten alle Leistungsmerk-
male positiver als die Nuizer mit der alten Soft-
ware, Vor den Befragten, die Gber ein Gerfit mit
alter Software verfiigten, fanden nur 30 Prozent
die Handhabung einfach, wohingegen dieser Antei!
in der Gruppe der Befragten mit der neuesten Soft-
ware auf knapp 50 Prozent stieg.

Wie die Frgebnisse zeiglen, hatten die Testper-
sonen vor dem Einstieg in die digitale Radiowelt
erhebliche Barrieren zu diberwinden. Bedenkt man
rudem, daf mederne UKW-Radios in der Hand
habung als ausgereift gelten kinnen, Hegt hier [
DAB ein Produktnachteil. Wil DAB gegeniber
UEW einen Zusatzoutzen bieten, miissen andere
faktoren dieses Defizit kompensieren. Dazu
gehdren neben der Empfangs- und Klanggualiat
die inhaltlichen Angehote im Bereich der Program-
me und Dienste,

Das Horverhalten im Fahrzeuy

Das DAB-Autoradio verfiigte im Versuch neben der
digitalen Empfangseinheit iber eine analoge UKW-
Komponente, die durch Umschalten auf Analog-
betrieh (Pual mode) ebenfalls genutzt werden
konnte. Trotz dieser alternativen Emplangsmog-
lichkeit ergab sich eine klare Priferenz fiir den
digitalen Teil. Zwei Drittel der Befragten nutzten
ausschiieBlich den digitalen Teil des DAB-Geriis,
nur 11 Prozent schalteten die analoge Emplangs-
einheil ein, Ein Viertel der Befragien nutzte beide
Komponenten mehr oder weniger gleichgewichtig
nebeneinander. Demzufolge war auch die Nuizung
von DAB hoch. Von allen Befragten schalteten 75
Prozent <as DAB-Radic h#ufig ein, 17 Prozent ge-

Tibor idliment

legentlich, und nur 9 Prozent nuizten es selten
oder nie. Bel denjenigen Befragten, die sich aus
schlieflich im Versuchsgebiet bewegten, lag der
Antetl der hinfigen Nutzer bei 85 Prozent.

Verschiedene Indikatoren zu den Nutzungsmoda-
htdten des Autoradios verweisen auf einen akii-
veren Umgang mit dem digifalen Radio im Ver-
gleich zu UKW, Der Aussage das Radio [Huft bel
mir im Auto nur so i Hintergrund mit” stimmien
nur 28 Prozent der Personen mit hiufiger DAB-
Nutzung zu, dagegen aber 63 Prozent der Befrag-
ten, die DAB selten einsetzten, Die Aussage ,beim
Autofahren hire ich aufmerksam dem Radio 2u®
bejahten umgekehrt 62 Prozent der Befragten, die
[3AB hiufig einschalteten, aber nur 21 Prozent der
Personen, die DAB selten einsetzten {Ti-Erhebung),
Demnach reizte DAB zu einem hdufigeren Fin-,
Aus- oder Umschalten des Programms, als dies
beim analogen Radio der Fall war Die Ursachen
dafiis lagen zum einen in der Neugierde der Test-
personen, welche die neuen Angebote mdghchst
schnell kennenlernen wollten, aber auch in den -
zumindest prinzipiell ~ erleichterten Umschaltmog-
lichkeiten bei Digital Radio,

Auch der Vergleich zwischen der Vorerhebung {Tg-
Untersuchung vor Einbau des digitalen Gerfiles)
und der nachfolgenden Akreptanzerhebung (T)
hestdtigte, dal DAB froriibergehend) zu einem ak-
fiveren Umgang mit dem Radio fihrte. In der Ty
Erhebung stieg der Anteil derjenigen, die bei
Nichtgefallen des Senders sofort umschalleten, von
73 Prozent in der To-Erhebung aul 85 Prozent an,
und der Anteil der Befragien, die unterwegs viel
hin- und herschaltelen, rahm von 30 auf 64 Pro-
zent v Umngekehrt ging die Zahl der Testperso-
nen, die in ihrem Wagen immer denselben Sender
eingeschaliet hatten, von 47 auf 31 Prozent zuriick.
In der letzten Erhebung (T2) war dann wiederum
ein Riickgang der Héraktivitdten zu beobachten,
Beispielsweise sank der Anteil derjenigen, die bei
Nichigelaiien des Programms sofort den Sender
wechselten, um 11 Prozenlpunkie und damit auf
den Ausgangswert der Tp-Frhebung Gleiches galt
fiir das Hin- und Herschalten zwischen den Sen-
dern, das ebenfalls abnahm, wohingegen der Antei!
der passiven Horer, die immer ein und denselbes
Sender eingestellt lieRen, wieder zunahm. Im
Laufe der Zeit kan es alse zu einer partiellen Nor-
malisierung im Sinne einer Riickkehr zu tradierten
Hérgewohnheiten, Warden die Testpersonen direkt
danach gefragt, eb sich ihr Radionutzungsverhai-
fen im Auto gefindert habe, so schien dies nur fir
Minderheiten der Fall gewesen zu sein Nur jeder
vierte Belragte stimmie etwa der Aussage zu, daf
er Ofter wmschaltet als friiher, das Autoradio ver-
stirkt nutze oder intensiver zuhire.

Das Angebot war ab efnem bestimmien Zeitpunkt
bekannt, und man suchte nur noch das auf, was
einen greifbaren Nutzen versprach. Eine weitere
Brkldrung fiir den Befund einer eher voriiberge-
henden Verfinderung der Nutzongsgewohnheiten
diiriten die oben dargelegten Probleme in der

DAB-Horer wech-
selten hiufiger dos
Programm

Aktiverer Umgang
mit dem Radie Hel}
mit der Zeit wicder
nach

Auch technische Pro-
bleme fir Ritckkehr
zu alten Nutzungsge-
wohnheiten verant-
wortlich



Klangqualitit
entscheidend fiir
BAB-Nutzung

Digital Radio im Urteil der Hérer

(&) Die Bedeutung der DAB-Leistungsmerkmale im Zeitverlauf

Anteite an der @ Punktzahl der drei Bereicke, in %

Der storungsireie fmplang in CD-Qualitit und dal} der einmal eingestellie

Sender nicht mehr verlorengehen kann

Die programmbegleitenden Informationen, wie efwa Informationen zur
Jaufenden Sendung oder zur Musik, Programmankiindigungen oder

allgemeine mformationen zum Programm

Die programmunabhiingigen Informationen, wie etwa Staukarten,
Tourismushinweise, Fahrpline, lokale Serviceinformationen wa. 36 28 26

Frape: Bitte vertetlen Sie 10 Punkte auf die drei Bereiche. Je mehy Punkie Sie fiir einen Bereich vergeben, desto wichtiger ist dieser Bereich fiir
Sie. Ps ditrfen susammen nicht mehr als 10 Panlde vergeben werden®
Basis: DAB-Panel, jewedls 230 Befragle, Ty, T und Ty-Erhebung; Befragungszeilrauns: 17.1.1997 bis 17.4.1998,

Quelle: Emnid Institsl.

Handkabung und Nutzung des neuen Radios sein.
Zahlreiche Schwichen im Detail (Bildschirmdar.
stellung, Meniifihrung, Wartezeiten beim Pro-
grammaufruf usw) stellten sich einer akliveren
Nutzung in den Weg.

Vielmehr zeigte sich, dafl der Klanggualitit die
entscheidende Bedeutung zukam. Die Mehrheit der
Testpersonen (64 %) - die zodem iiberdurchschnitt-
lich haufig gebiobenen Programmen und Idas-
sischer Musik zuneigten - hirie DAB wegen der
Klangqualitit. Empfangs- und Klangqualitit waren
zeatrale, zum Unfersuchungszeltpunkt moglicher-
weise die entscheidenden Akzeptanzmerkmale von
DAB. Besonders deutlich wird dies, wenn man die
drei Leistungs- und Funkticnsbereiche von DAB
-~ Empfangs-/Klangqualitdt, programmbegleitende
Dienste und programmunabhingige Dienste - in
Relation zueinander sefxl. Zeigle sich schon zu
Anfang der Begleitforschung, also vor der Inbe
triebnahime des neuven Radies, eine Pritferenz der
Befragten fir die klanglichen Eigenschaften von
DAB, so verstirkie sich diese Tendenz in den bei-
den Folgeuntersuchungen. Im Reshmen der pro
Bereich zu vergebenden Punkie entfiel fiber die
Hilfte der Punkte auf den besonders guten Kiang
des Gerdts (vgl. Tabelle 5). Die Einschiitzung der
programmbegleitenden Dienste blieb in allen drei
Erhebungen unverdndert, wohingegen die Bedeu-
tung der programmunabhingigen Dienste konti-
nuierlich abnahm.

Diese Tendenz ist auf zwei Fakioren zuriickzu-
fithren: zum einen auf die positive Uberraschung
der Testteilnehmer durch den als herverragend
bewerteten Klang und den Komfort eines nicht
mehr erforderlichen Senderwechsels auf lingeren
Fahrten, zum anderen auf die Enttiuschungen
fiber das in mancher Hinsicht als unbefriedigend
emplundene Diensteangebot.

Die herausragende Bewertung der Klangqua-
litét von DAB wird gerade gegeniiber dem UKW-
Empfang deutiich. Danach waren 95 Prozent der
Testteilnehmer mil der Klanggualitit von DAB
sehr zufrieden, dagegen nur 58 Prozent mit
dern UKW-Empfang. Der Unterschied zur analpgen

Technik wurde als unmittelbar horbar empfunden,
zumal der Horvergleich zwischen der analogen
und der digitalen Ubertragung durch Umschalten
am Radio direkt misghich war. Hatte man sich erst
einmal an den reinen Klang der digitalen Uber
tragung gewdhnt, empland man die analoge Aus-
strahtung mit den Nebengeriuschen und den Emp-
fangsproblemen so sehr als storend, dafl man auf
die digitale Qualitit nicht mehr verzichten wollte,
Auch der bei lingeren Fahrten nicht mehr not-
wendige Frequenzwechsel wurde von den meisten
Projektteilnehmern als Gewinn empfunden.

Eine Verinderung, die vermutlich Bestand haben
wird, ist die Taisache, dal der Verkebrsiunk seine
Bindungskraft fir die Programemwahl verlor. Schal-
teten bet den beiden ersten Frhebungen Tp und Ty
noch 79 bzw 77 Prozeni der Befragten nur Pro-
gramme mit Verkehrsfunk ein, so reduzierte sich
dieser Anteil in der To-Erhebung auf nur noch 53
Prozent. Hier spielte das Aufsuchen der Verkehrs-
informationen im Rahmen der Datendienste eine
wichtige Rolle, die vom Verkehrsservice innerhalb
der Horfunkprogramme unabhingig machten.

Die Akzeptan: digitaler und enaloger Programme

Bei der Analyse der Nutzung vom Programmen
und Diensten st vorab in Erinnerung zu rufen,
daf die Hérgewohnheiten der Testpersonen nicht
dem Bevilkerungsdurchschnitt in Nordrhein-West-
falen entsprachen. Das Tesipanel bestand, wie an-
fangs erwihnt, welt iiberwiegend aus WDR-Hérern,
die zudem eher anspruchsvolle Wort- oder Kultur-
programme einschalielen. Aus diesem Grund inter-
essierten weniger die Reichweilen der jeweiligen
Sender als die Verschiebungen in der Nutzung von
analogen und digitalen Angeboten im Zuge des
Projektverlauls.

Oben deutete sich bereils eine insgesamt cher
mifige Akzeptanz fiir die nesen Programme an.
Offen ist, wie die Nulzung und Bewertung im Ein-
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Verkehrsfunk verlor
seine Bindungskraft
fitr Programmwahl

Digitale Angebote ez-
reichten rasch hohen
Bekanntheitsgrad
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(& Nutzungshiisfigheit digs
Anteile der Befragien,

taler und analeger Horfunliprogramme vnd Dienste
in %

Tibor Kliment

[ Mehrmals | Taglich/ | Mehrmals | 2-3mal I Seltener/ | Keine

tiglich fast tiglich | die Woche | im Monat | nie Angabe Gesami

Digital ausgesirahlte Hérfunkprogramme
WDR 2 41 26 15 6 9 3 100
Eins Live 37 15 22 10 15 1 160
Verkehrsprogramm des WDR 31 27 23 10 8 i 100
Digitaler Lokalsender 23 20 21 12 19 5 160
Info-Dienst des WDR 20 17 24 16 19 4 100
POWER RADIO/radio NRW 15 9 17 15 37 7 100
Kurznachrichten von dpa 14 14 27 13 25 7 100
WDR 2 Klassik 14 15 17 13 40 1 100
Deufschlandiunk g 8 14 14 54 1 100
ADAC-Verkehrsinfos 0 19 26 20 20 ) 100
WDR 3 8 G 13 15 50 4 100
Parkhausinfos Stadt Kiln 5 6 18 26 4] 4 100
DeutschiandRadio Berlin 3 4 i 11 &7 4 100
Dia-Show Kila 1 3 8 21 62 6 100
Dia-Show Diisseldorf 2 ¢ 2 19 67 10 100

Herkommliche (analoge) Horfunkprogramme
WDR 2 23 15 18 16 22 2 Hut
Eing Live 20 15 16 16 31 2 100
Lokalsender 17 14 19 13 29 3 HEd
SWF3 7 11 24 18 3 3 1060
Deutschiandiunk 3 & 12 7 65 4 1030
WDR 4 5 7 12 i3 61 2 100
WDR Radio 5 5 5 12 i 64 { HEY
WDR 3 5 7 9 18 b0 1 130
RPR2 3 5 10 20 54 3 10
RPR1 2 8 10 17 61 2 160
radio ffn 1 1 4 1% 73 2 160
NDR2 1 i 7 i 70 2 104
DeutschlandRadio Berlin 1 0 7 7 83 2 100
Deutsche Welle 1 2 6 8 &6 3 100

Basis: DAB-Panel, 321 Befragte, To-Erhebung; Befragungszeitraum: 17.1.1997 bis 174.1998.

Guelle: Emnid Institat,

zelalt aussahen. Wirfl man einen genaueren Blick
auf das Spekirum der angebotenen Programme, so
offenbaren sich erhebliche Akzeptanzunterschiede.
Fragt man zunédchst nach der Bekanntheit der Pro-
gramme, so lagen die digitalen Angebote klar an
der Spitze, unter thnen insbesondere die Kandle
des WDR. Die Programme Eins Live, WDR 2, der
Info-Dienst des WDR sowie das vom WDR veran-
stallete Verkehrsprogramm waren in der Ty-Erhe-
bung zwischen 81 Prozent und 94 Prozent der Be-
fragten bekannt. Darauf folgten die Angebote von
WER 2 Klassik, WDR 3 sowie der Deutschiand-
funk. Die Programme der Lokalradios und das neu
eingerichtete POWER RADIO von radio NRW
kannten ca. 54 his 66 Prozent der Befragten. Hier
ist die eingeschrinkte Empfangbarkeit dieser Pro-
gramme zo berlicksichtigen, aber auch der Um-
stand, dal POWER RADIO erst im Herbst 1997 auf
Sendung gegangen war. Die {ibrigen digitalen An-
gebote erreichien nur einen geringen Bekannt-
heitsgrad. ES handelte sich um sehr spezifische

Dienste mil einem thematisch oder regional be-
grenzten Informationswert (2B, Kurzeachrichten,
Parkhausinformationen fir Kéln, Bilderserien u. 4},
Insgesamt 14R1 sich sagen, dafl die digitalen Ange-
bote im Vergleich zu den seit langem etablierten,
analegen Programmen rasch einen hohen Be-
kanntheitsgrad erreichten. (5)

Auch bei der Frage nach den innerhalb der letzten
14 Tage gehdrten Sendern {Weitester Hirerkreis/-
WHK)} lagen unter den Programmen, die im Multi-
castbetrieh, also sowohl digital als auch analog
ausgestrahlt wurden, die digitalen Programme
durchweg an der Spitze. Die Weitesten Horerkreise
vorn WDR 2 und Eins Live waren mit 62 bzw 57
Prozent der Befragten um rund 20 Prozenipunkte
hiher als ihre analogen Ausgaben, und auch der
WHK von WDR 3 digital (19%} und der Lokal
radios {31 %) lag deutlich tiber der Reichweite des
jeweiligen analog ausgestrahlten Gegenstiicks. Die
neuen Angebole des WDR, insbesondere das Ver-
kehrsprogramm (48 %), aber auch der Info-Dienst
(35 Prozent) und WDR 2 Klassik (27 %) erziellen
ebenfalls einen Weitesten Horerkreis in respekia-
bien Gréfenordmmgen. Das neue POWER RADIO

Digitale Versionen
der Programme er-
reichten mehr Hirer
als die analogen



Anstieg der Zahl
tiglich genutzter
Programme

Attraktivititsvertust
weniger auf einzelne
Programme als auf
veriinderte Horfunk-
nutzung zurtick-
zrfihren

wurde ebense wie der Deutschlandfunk von knapp
jedem [finften Befragten innerhalb von zwe
Wochen mindestens cinmal aufgesucht. Die {thri-
gen digitalen Angebote nuzien die Testteiinehmer
nrit efnern WHK von 10 Prozent und weniger ¢her
selten. Insgesamt konnten aber alle im Simulcast-
betrieh ausgestrahiten Programme in ihrer digia-
len Version etnen deatlich groferen WHK als das
analoge Gegensllck erzielen.

Besenders deutlich zeigte sich die Verschiebung
der Horfunknutzung in Richtung der digitalen An-
gebote bet den Tagesreichweiten (vgl Tabelle 6),
An erster Stelle lag WDR 2 digital, das zwei von
drei Befragten nahezu tiglich einschalteten, gefolgt
von dem neuen WDR-Verkehrskanal sowie von
Eins Live digital, die von mehy als jedem zweiten
Befragten tiglich aufgesuchi wurden. WDR 2 digi-
tal erreichfe damif um 25 Prozentpunkte mehr
Hérer als die analoge Ausgabe, Eins Live digital
fag 15 Prozentpunkte vor dem analogen Angebol
und auch die digitalen Lokalsender bewegten sich
trotz des hegrenzten Versorgungsgebists schon
oberhalb der Nutzung der per UKW ausgestrahlien
Programme. s zeigte sich auch, dafd el DAB sof-
che Programme efne besondere Chance bekamen,
die iiber UKW nur geringe Reichweiten verbuchen
konnten, Zu nesner ist hier insbesondere WDR 3,
das in seiner digitaler Ausgabe eine von 12 Pro-
zent auf 17 Prozent gesteigerte Tagesreichweite
erzielte. Nach wie vor konnten aber auch die ana-
logen Programme respekiable Horerschaften auf
sich vereinigen. So nutzten mehr als zwel vor drei
Befragten tiglich die dber UKW ausgestrahlten
Programme von Eins Live oder der Lokalradios,
WDR 2 analog wurde sogar noch von 42 Prozent
der Testteilnehmer tiglich gehort.

Angesichts der Vielzahi der Angebote lag die Ver-
mutung nahe, daf die Zahl der pro Tag genutzten
Programme ansteigen wiirde. Im Ergebnis hatien
die Testpersonen in der Ti-Erhebung durchschnitt-
lich 4,6 Programme pro Tag eingeschaliet. Dieser
Wert lag erheblich {iber dem Senderwechsel beim
UKW-Radio, da dort im Bevolkerungsdurchschnitt
tiglich nur 1,3 Sender eingeschaltet werden. Alier-
dings war auch hier im: Laufe der Zeit ein Riick-
gang der Umschaithiiufigkeit festzustellen. In der
To-Frhebung sank die Zahl der tdghich gemuzten
Programme trotz eines erweiterten Angebots auf
durchschnittlich 44 Programme am Tag, Zieht man
zum besseren Vergleich mit der Ty-Erhebung die
neuen, in Ty hinzugekommenen Programme ab,
reduziert sich die Zahi der pro Tag genutzten Pro-
gramme dann schon auf 4,0 Programme.

Wie bereits oben dargestellt, lieR nach einer ersten
Kennenlernphase das Ein- und Umschaltverhalten
der Testteilnehmer wieder nach, und die Horer
kehrten tendenziel]l wieder zu den alten Nutzungs-
gewohnheiten zuriick. Dieser Nutzungsriickgang
fand in der Tz-Erhebung bei den meisten Program-
mexnt und Diensten statt (vgl. Tabelle 7). Dabei ver-
loren soweh! die Programme des WDR wie auch
der Lekalradios, und sowohl im analogen wie auch
im digitalen Bereich, Allenfalls die national ver-
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breiteten oder aus anderen Bundeslindern ein-
strahlenden Programme konnten ihre Nufzung auf
geringem Niveau stabilisieren. Bei diesem, mehr
oder weniger alle Angebote betreffenden Alfrakti-
vitaisverlust handelle es sich offensichtlich um ein
programmunspezifisches Phiinomen, Es ging weni-
ger auf die konkreten Inhalte, die Musik oder das
Wortangebot einzelner Wellen zuriick, sondern
stand mit den generellen Verinderungen der Hor-
funknutzung unfer den Testteilnehmern in Bezie
hung.

(D Hutzang der Horfunkprogramme und Dienste
im Zeitverlouf
Anteile der Befragten, die das Programm/
den Dignst tdglich einschalteten, in %

Erhebung

Programme und Dienste T, iT,
WDR 2 {digital) 77 67
Verkehrsprogramm des WDR

{digital} 69 57
Eins Live (digital) 65 53
Lokalsender (digita) 48 42
WDR 2 {analog) 61 42
[nformationskanal des WDR

{digital) 39 37
Lokalsender (analog) 40 37
Eins Live (analog} 40 33
WDR 2 Klassik {digital) 34 29
Kurznachrichter von dpa -* 28
ADAC Verkehrsinformationen - 26
POWER RAIMO von radio NRW wF 26
SWE 3 (analog) 19 20
WDR 3 (digital} 16 17
Deutschiandiunk (digital} 15 16
WDR 4 {analog) 14 15
WDR 3 {analog) 12 4
Deutschiandfunk (znalog) 15 12
Radio 5 {analog) 11 14
RPR 1 {analog) 13 10
Parkhausinformationen

Stadt Kéin - 10
RPR Z {analog) 12 9
NDR 2 (analog} i2 9
DreutschlandRadlio Berlin (igitaly 8 6
Deutsche Welle (analog} 2 3
DeutschlandRadio Berlin (analog) 4 1

* Apgehol zum Frhebungszeitpunkt noch nicht verfiighar
Basis: jeweils 210 Befragte; Belragungszeitrawn, 9.7.1997 bis 5.2.1998,
Ty-Erhebung; 30.1 bis 17.41998, Ty-Erhebung,

Quele: Emnid Tnstitut,

Zum einen bilfiten die analogen Programme auf-
grund der schlechteren Klanggualitit gegeniiber
UKW generell an Attraktivitit ein. Zum zweiten
kam zwangstiufig auch den neuen digitalen Pro-
grammen bei lingerem Einsatz thr Neuvigkeitswert
abhanden. Sic wurder nur noch dann eingeschal-
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Abb. 1
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Nutzung von anjogen und digitalen Horfunkprogrammen im Zeitverlauf
Meist gehéirfes Programm, Anfeile der Befraglen in %

& analog
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Basis: jewells 210 Befragte; Befragungszeitraum: 17.1.1897 bis 26.1.15888, T,-Messung,
9.7.1897 bis 5.2.1998, T.-Messung; 30.1.1998 bis 17.4.1588, T,-Messung.

Quelie; Emnid Institut.

tet, wenn sie einen konkreten Bedarl an Informa-
tien oder Unterhaltung auf passende Weise belrie-
digten. Drittens erweiterte sich das Angebot um
reue Programme, die von den etablierten Program-
men potentiell Horer abzoges. Solche Verdrdn-
gungseifelte waren belspielsweise im Verhilinis
zwischen den WDR Verkehrsprogramumen und den
ADAC Verkehrsinformationen denkbar, oder auch
zwischen Eins Live und dem neuen POWER
RADIO von radic NRW.

Angesichts der Vielzabi der téglich awfgesuchien
Angebote stellf sich die Frage, woraul denn das
Gros der Nutzung durch die Testteilnehimer entfiel,
Betrachtet man die meist gehorien Sender, so redu-
zierte sich die Angebotsfiille letztlich wieder auf
eine sehr begrenzte Anzahi von Programmen. An
der Spitze lagen die digital ausgestrahlien Hor-
funkprogramme WDR 2 und Eins Live, gefolgt von
ihren beiden analogen Ausgaben. Knapp 60 Pro-
zent der Nennungen entfielen auf diese vier Ange-
bale.

Hinweise zum Verhiltnis der Nutzung der im
Simulcastbetsieh analog wnd digital ausgestrahlten
Programime gibt Abbildung 1. Sie zeigt, wie sich
die Aufteifung von analogen und digital gehirten

WDR 2 und Eins Live
wurden am hilufig-
sten genuizt

Horer orientierien
sich vom analogen
7 digitalen
Angebot



Datendienste
bedeuten Wandel
tes Medinms Radio

Unterschiedliche
Bekanntheitsgrade
und Nutzungshiafig-
keiten der Angebote

Programmen im Zeitverlau! dnderte. Wirlt man
zungchst einen Blick auf den am meisters gehorten
Sender i Panel, WDR 2, so ist folgende Entwick-
iung bechachtbar: In der Ausgangserhebung {Tg)
gaben zundichst 36 Prozent der Befragten an, da
WDR 2 fiir sie der meist gehorte Sender sei. Diese
Gruppe vergrifierte sich mach dem Einstieg in
DXAB auf 42 Prozent, wobei der Grofiteil der Hirer
sich fiir das digitale Angebot entschied (27 %), Nur
15 Prozent der Testpersonen hirten WDR 2 noch
analog. In der zweiten Nulzungsmessung (T7)
reduzierte sich der Hireranteil von WDR 2 digital
dann auf 35 Prozeni, wobel die auf die digitale
Ausgabe entfallende Horerschaft jedoch relativ 2
nabm. Eine Steigerung der Nutzung von WDR 2
wurde nur durch das zusitzliche Angebot WDR 2
Klassik erziell, das i der To-Erhebung fiir 6 Pro-
zent der Belragten zum meistgehdrten Programu
avancierte.

Bel Fins Live war die Entwicklung dhnlich: Der
Anteil der Befragten, die dieses Programm als
meistgehirien Sender wihlten, blieh mit 26 bis
27 Prozent weitgehend stabil. Gleiches galt auf ge-
ringerem Niveau fiir WOR 3. Die Horer wechselten
nur innerhalb des jeweiligen Angebots auf die digi-
tale Ausgabe. Die besondere Klangqualitdt reichte
offensichilich allein nicht aus, um neue Hirer
zu gewinnen, Diese muBten vielmehr durch neue
Inhalte, Musik- oder Programmfarben angezogen
werden. Allenfalls konnte angenommen werden,
dall nicht digital ausgestrahlie Programme ange-
sichts der dightalen Konkurrenz langfristig Horer
verlieten wiirden. Dies schien etwa bel SWF 3 der
Falf zu sein, das in NRW nicht digital angeboten
wurde. Die Vermulung Hegt nahe, dall durch DAB
laumn wirklich zusiitzliche Hérer gewonnen wur-
den, sondern die bestehenden Horerschaften nur
zu dem neuen digitalen Angebot wechselten. Tras
analoge Gegenstiick wurde zunehmend unattrakiiv
und verfor an Reichwelle,

Die Akzeptanz der Datendienste

Wihrend die neuen Horlunkprogramme auch in
ihrer digilalisierten Version in erster Linle eine
graduelle Weiterentwickiung des bestehenden Hor-
funkangebots sind, handelt es sich bei den Daten-
diensten um eine gualilaliv andere Stufe des Ra-
dios. Sie erlauben einen gezielien Zugriff auf Infor-
mationen, wobei diese im Versuch auch {iber einen
Bildschirm abrufbar waren. Das Radio, das von der
Mehrzahl der Hirer beilinfig uad neben anderen
Tétigheiten genutzt wird, verliert hier seinen Cha-
rakter als klassisches Begleitmedizan, Damit stellte
sich nicht nur die Frage, inwieweit die neuen Dien-
ste akzeptiert wurden, sondern generell die Uber-
legung, wie dieser grundsétzliche Wandel des Me-
diums von den Horern angenommen wurde,

Bereits hinsichtiich der Kenntnis der Dienste zeig-
ten sich erhebliche Unterschiede. Wiahrend be-
stimmte Angebote sehr populiir waren, erwiesen
sich andere Dienste als weitgehend unbekannt. Die
vom WDR angebotenen Nachrichten, die Infor-
mationen zur Musik oder zum Programm, sowie
die Verkehrsinformationen erzielten in der letzien

Befragung (Fp-Frhebung) einen nahezu 100prozen-
tigen Bekanntheitsgrad. Der Informationsdienst
des DAB-Projekthiiros wie auch die Flugplan-Infor-
mationen, die dpa-Nachrichten und die voms ADAC
bereitgestellten  Verkehrsinformationen  kannten
etwa 50 bis 73 Prozent der Teilnchmer. il
Die Nutzangshdufigkeit variierte ebenfalls er-
heblich zwischen den jeweiligen Angeboten. Die
allgemeinen Informationen zum Programm, die
sendungsbezogenen Informationen sowic die An-
gaben zur Musik wurden von jedem pweiten
Belragten tiglich eingeschaltet. Einen Spitzenplatz
nahmen die vomm WDR im Rahmen seiner beiden
Dienste (Infokanal, Verkehrskanal) pesendeten Ver-
kehrsinformationen ein (vgl Tabelle 8).

Die in zahlreichen Untersuchungen zum her-
kiroplichen Radio bekannten Horerpriiferenzen
mit den Schwerpunkten Nachrichten, Verkehr und
Wetter fanden sich auch im Testpanel wieder (6)
Im Verhalten der Nutzer dominierter: die kenven-
tionellen Informationsbediirfnisse, die auf das digi-
tale Radio {ibertragen wurden. Diese Bediirfnisse
sofilen von DAB auf eine innovative und komfor-
table Weise bedient werden, wohingegen viele der
{ibrigen Angebote nur am Rande inleressierten.

Dieser Befund ist insofern bemerkenswert, als
viele Projektteilnehimer iiber das Internet ein brei-
tes Spektrum an Informationsdiensten kannien
und nulzien. Die Bevorzugung konventioneller
Angebote im digitalen Radio beruhte demaufolge
nicht auf einem Mangel an Phantasie oder Flexi-
bilitdt, sondern bedeutete ein bewufltes Festhalten
arm herkammlichen Radio. Vergegenwirtigt man
gich zudem die immer stirkere Nutrang der her-
kmmlichen Programme WDR 2, Eins Live und
des Lokalradios mit den in ihnen offerierfen Nach-
richten und Verkebrsdurchsagen, so wurden diese
Informationen nach wie vor eher unter den Pro-
grammen als den Diensten abgefragt.

Bei bestimmten Angeboten zeigle sich im Zeitver-
lauf eine generelle Abnahme der Einschalthiufig-
keit, wohingegen andere Dienste ihre Nutzung
stabifisieren oder segar zulegen konnten. Starkere
Nutzungsriickgénge waren bei den WDR-Verkehrs-
informationen auf dem Verkehrs- wnd Informa-
tionskanal sichtbar, gleiches galt fiir die Bider
serien ven Radic Kéln Eine entgegengesetzte Ent-
wicklung ergab sich bei den programmbegleiten-
den Diensten: Die allgemeinen Programminfor-
mationen, die sendungbezogenen Informationen
und inshesondere die Musikinformationen wurden
immer hiufiger eingeschaltet. Deutlich wurde
auch, dall neue, wihrend der ersten Akzeptanzun-
tersuchung (TNy} noch nicht verfighare Angebote,
in relativ kurzer Zeit eine Nachfrage aufbauen
konnten. Beispiele sind die von dpa angeboienen
Kurznachrichten sowie die ADAC-Verkehssinfor-
mationen.
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Nachrichien, Ver-
feehrs- und Wetter-
infos wie bisher am
geiragtesten

Programmbeglei-
tende Informationen
mit Nulzungs-
ruwachs



Nutzungshiufigheit von

DAB-Informationsdiensten

Tibor Kliment

Anteile der Befragien, in %
.................................................................. b iy Nkl T2l T Seimenr Vst
DAB-Dienste tighich fast thiglich | die Woche
e IS e, R T SV
(WDR-Verkehrskanal} 34 23 25
Angabe Titel/Interpreten 30 24 24
Verkehrsinformationen (WDR-Infokanah) 29 24 27
Nachrichten (WDR-Infokanal) 24 22 24
Allg. Programminformationen 2% 25 25
Informationen zur Seadung 22 23 27
Kurznachrichten von dpa 20 26 25
ADACVerkehrsinformationen il 24 33
Parkhausinfos Stadt Koin 4 12 23
Bildserien Radio Kiln 4 7 131
DAB-Projektinformationen NRW 3 12 23
Flugpline (WDR-Infokanal) 1 3 it
Dia-Show Koin 1 5 22
Dia-Show Diisseldorf 1 4 16

2-3mal Seltener/ | Keine
im Monat | nie Angabe Gesami
8 G 1 130
16 C 12 ] 160
11 8 1 160
14 16 g 100
12 14 1 100
13 14 1 100
15 13 1 100
14 15 3 100
25 33 3 100
14 64 4] 100
33 29 il 100
33 51 YA 100
10 59 3 100
2 72 4] 100

Basis: DAB-Panel, 321 Befragte, Ty Frhebung; Belragungszeitraum: 17.1.1997 bis 17.4.1998.

Quelie: Emnid Institut,

Nur mittelmiflige
Beurteilung der
Dienste

Testpersonen mit
Qualitiit und Anzahl
der Dienste unzu-
frieden

Ahnlich wie die Nuizung differierten die Bewertun-
gen der einzelnen Dienste stark, wobei die Infor-
mationen zur Musik bei den Teilnchmern die
hichsten Zufriedenheitswerte erziellen: Immerhin
waren hier bei steigender Tendenz zwei Drittel der
befragien Testpersonen sehr zulrieden, Mit grofle-
rem Abstand folgten die Verkehrsinformationen
und Nachrichten, die noch knapp jeder Zweite
positiv  beurteilte. Die Zufriedenheit mit pro-
gramm- und allgemein sendungshezogenen Infor-
mationen way vergleichsweise gering, gleiches galt
fir die ADAC-Verkehrsinformationen oder die
Flugpline aui dem WDR-Inlokanal Die iibrigen
Dienste, die Kélner Bilderserien und auch die
Parkhausinformationen schnitten dagegen schlecht
ab. Insgesamt fiel die Beurteilung der Dienste nur
mittelmilig aus {vgl. Tabelle 9).

Auch. die generelle Bewertung des Diensteangebots
war durch Kritik geprigh Etwa jeder zweite Be-
fragte meinte, die programmbegleitenden Dienste
wirkien noch uaprofessionell, 60 Prozent der Test-
persenen hatten sich von den Zusatzdiensten zum
Programm mehr versprochen, und mit der Qualitit
der angeboienen Inhalte (Art der Informationen,
Darbtetung, Aktualitit} waren 75 Prozent der Be-
fragten nicht zufrieden. Hinzu kam die Enttiu-
schung tiher das tiberhaupt recht schmale Spek-
trum an Diensten, insbesondere im Vergleich zu
den teilweise bekannien Angeboten in Bayern oder
Baden-Wiitttemberg, (7) Die Zahl der in Nord-
rhein-Westfalen offerierten Dienste wurde von zwei
Dritteln der Testteilnehmer als zu gering bewertet,
Die vergleichsweise hitufige Nutzung enzelner
Datendienste durfte folglich angesichts dieser
Bewertungen nicht darfiber hinwegtiuschen, dafl

vielfach das Warten auf Neuerungen und Verbesse-
rungen der Motor des Interesses war DaR diese
Fortschritte nach Meinung vieler Teilnehmer aus-
blieben, erklért die nachlassenden Akzeptanzwerte
in diesem Bereich,

Anschaffungsinteresse bei DAB

fenseits der detaillierten Beurteilung der verschie-
denen Einzelaspekte von DAB stellte sich die
Frage, wie das System als Ganzes beurteilt wurde,
Fitr den Markterfolg von Digital Radio st letztlich
entscheidend, wie iiber die zahlreichen Einzelfra-
gen hinaus das Anschaffungsinteresse der Hirer
in Zukunft insgesamt einzoschitzen ist. Sieht
man von den speziellen, im Besiiz der Befragien
befindlichen Radins mit ihren Schwichen und
Kinderkrankheiten ab, und fragt nach dem Interes-
se an den kénftigen DAB-Geriiten, so war das Fin-
stetlungshild polarisiert. Der grofite Teil der Be-
fragten HuBlerle gegeniiber dem Auforadio ohme
Monttor, der PC-Karte und dem Heimemplinger
ein starkes Anschaffungsinteresse (43 bis 48%).
Immerhin 31 bis 36 Prozent der Befragten zeigten
ein deutliches Desinteresse, wohingegen 12 bis 21
Prozent der Panelteilnehmer unentschieden waren.
Offenbar fiihrten die konkreten Erfahrungen mit
DAB und das hohe Involvement der Testteilnehmer
in den Pilotversuch zu einer Spaltung in DAB-Fans
und DAB-Gegner.

Fine Ausnahme bildete das sehr positiv bewertete
DAB-Autoradio mit Bildschirm. Der Antedl der an
diesemn Gerdlt interessierten Befragten lag bel iiber
80 Prozent, die durchschnittliche Ausgabebereit-
schaft bet diesem Gerditetyp bewegte sich um 1 060
DM (gegenitber 630 DM bei der reinen Audiovari-
ante). Dieses Erpebnis iiberrascht insofern, als die
hisherigen Ergebnisse zeigten, dafl die Testteilneh-
mer einerseils vor allem die klanglichen Eigen-
schaften von Digital Radio schéitzten, was fiir die
Audieversion spriche, und andererseits gerade der

Erfahrungen im
Pilotversuch Kithrten
zu Spaltung in
DAB-Fans und
DAB-Gegner

DAB-Autoradio mit
Bildschirm positiver
hewerlet



Uberforderung fiir
Autoiahrer und noch
wenig aftrakfive
Angeshote

Pa—y

Klanggualitit am
wichtigsten filr
Akzeptanz von DAB

Digitat Redio im Urtell der Hérer

(®) Entwicklang der Zufriedenheit mit DAB-Informutionsdiensten

Anteile der zufriedenen Befragten, in %

DAB-informationsdienste T [T,
Angabe von Titel/Interpreten gerade gespielter Musikstiicke 52 66
Verkehrsinformationen auf dem WDR-Verkehrskanai 62 48
Verkehrsinformationen auf dem WDR-Infokanat 62 47
Kurznachrichien von dpa - 45
Allgemeine Informationen zum Programm 44 45
Nachrichten aufl dem WDR-Infokanal 49 44
ADAC-Verkelhrsinformationen - 43
Informationen zur laufenden oder folgenden Sendung 43 38
Flugpline auf dem WDR-Infokanal = 30
Parkhausinfomation der Stadt Kdln - 22
DAB-Projektbiiroinfo NRW - i6
Bildserien bei Radio Xéln 25 ib
* Angebot zum Erhebungszeitpunkt noch nicht verfiighar
1} Wert | = sehy zufrieden, Wort 6 = villig unzufrieden.

Busis; jeweils 210 Befragie; Befragungsveilrawn: 87.1997 bis 52,1998, Ty Lithebung; 30.1 bis 17.4.1998, To-Brhebung.

Quelle: Emnid Institat.

Bildschirm héutig Gegenstand von Kritik waz. Eine
Erklirung kinnie darin liegen, dall in der Wahr-
nehimung der Testpersonen die Klanggualitit zu-
sammen mit den Datendiensten ein profiigebendes
Merkmal gegeniiber dem herkémmiichen Radio
bildete. Gleichzeitig warden damit auch Hoffnun-
gen auf zukiinftige Verbesserungen des Gerdls im
Hinblick auf die Lesbarkeit des Bildschirms, die
Handhabung usw. verbunden. Gravierend waren
auch hier die Akzeptanzunterschiede zwischen den
Besitzern mit der alten und der neuen DAB-Soft-
ware. Bei simtlichen Gerdtetypen lag das Kaufin-
teresse der Befragten mit neuer Software um bis
2z 20 Prozentpunkten sber den Testpersonen,
deren Gerdte noch mit der alien Software ausge-
rilstet waren.

Fazit und Perspektiven

Unter den im NRW-Pilotprojekt herrschenden
Bedingungen diirfie DAB den durchschnittlichen
Autofahrer im Hinblick auf Handhabung und Tech-
nik einerseits noch {iberfordern, andererseits ist
das Dbestehende Programm- und Diensteangebot
aber noch wenig zugkriiftig. Das Angebot an pro-
grammbegleitenden. und inshesondere den pro-
grammunabhingigen Diensten stiel} bei den Nut-
zern aul Skepsis, wobei sich die Befragten im
Verlaul des Projekts zunehmend kritisch duRerten.
Zudem war die Eir viele Testpersonen problema-
tische Bedienung des Geriits sowie die begrenzte
Funktionalitit bestimmter DAB-Komponenten ein
Hindernis fiir die Nutzung der Programme und
Dienste, Eine skzeptanzitrdernde Tendenz wurde
jedoch durch die Herausgabe einer neven Steue-
rungssoftware fiir das DAB-Gerdit eingeleltet, die
im Umgang mif dem Radio erhebliche Verbesse-
rungen brachte.

Als hersusragendes, akrzeptanzschaffendes Merk-
mal von DAB miissen die kianglichen Figenschaf-
ten angeschen werden. Yor allem hier besitzt das
System gegeniiber UKW entscheidende Vorteile.
Besirebungen der Industrie, zundichst reine Audio-

perdte zu produzieren, sind vor diesemn Hinter
grund plausibel, zumal die Handhabung dieser
Geriite  vergleichsweise geringe  Anforderungen
stellt.

Durch die digitaisierte Ausstrahlung eines Pro-
gramms veranderte sich weder das Einschaltver-
halten dramatisch, noch wurden aulomatisch neue
Hérezschaften erreicht. Der Vergleich der Nutzung
von Programmen #n Simulcastbetrieb zeigte viel-
mehr, dafl die Horer eines UKW-Programms sich
filr dessen digitale Ausstrahlung enischieden, und
die Nachirage nach dem alten analogen Angebot
derseiben Welle fangsam nachlieR Newe Hirerseg-
mente wirden allerdings kaum angezogen. Dies
war erst dann der Fall, wenn sich zentrale Kompo-
nenien eines Programms dnderten (wic etwa bel
WDR 2 Klassik die neue Musikfarbe), die heraus-
ragende Klangqualitdt von DAB spezifische Pro-
gramme stark aufwertete (WDR 3) oder neue
Angebote mit newen Zielgruppen auf den Markt
driingten (2B. POWER RADIO, ADAC Verkehrs-
nachrichten).

Gleichzeitig untersireicht dieses Ergebnis die Wirt-
schaftlichkeitsproblematik von DAB auf seiten der
Anbieter, Denn den zuséitziichen Kosten fiir die
digitale Verbreitung desselben Programmangebots
standen keine neuen Hérer gegenitber. Refinanzie-
rungsméglichkeiten aus Werbeeinnahmen erschei-
nen solange begrenzt, wie keine neuen, attraktiven
Angebote zusitzliche Horer gewinnen. (8} Die Er-
gebnisse verdeutlichter aber auch, dafl, wenn neue
Programme und Dienste auf den Markt treten, Ver-
schiebungen auf dem Hérer bzw. dem Werbemarkt
méglich werden kénnen.

Die Beharrungstendenz alter Horgewohnheiten
wurde darin deutlich, daBl nach der ersten New-
gierde auf die neven Programme und Dienste das

Rekrutierung neuer
Hérersegmente nur
durch neue Inhalte
miglich

Ohne neue Hirer
ist DAB nicht wirt-
schaitlich

Nachiassendes
Interesse an DAB
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Reichen Klang-
qualitit wnd
Verkehrsservice file
Markierfolg aus?

DAB-Verkehrsinfos
stehien wnter Konkur-
renzdruck durch
angere Teehnologien

Interesse der Tellnehmer nachlieR. Nachdem an-

fangs zum Kennenlernen des Angebots alles
immer wieder durchgeschaliet wurde, reduzierte
sich das relevante Spekirum nach einiger Zeit auf
ein begrenztes Ensemble von spezifischen Ange-
boten, die einen greifbaren Nutzwert versprachen.
DHeses Phinomen ist bei neuen Medien nicht un-
gewbhnlich. Bei DAB hing das nachlassende Inter-
esse aber sicherlich auch mit dem in den Augen
der Testteilnehmer unbelriedigenden Dienstean-
gebot zusammen. Nach einer Fingeren Nutzungs-
dauer stellten die Testteilnehmer verstérkt die For-
derung nach praktischen Nutzwerten und legten
ihr anfingliches Wohiwollen gegenitber eizer noch
defizitdren Technik zunchmend ab. Haf sich aber
erst einmal bhel den Datendiensten ein Negativ-
image unter den petentiellen Kiulern verfestigt,
difte darunier auch die Akzeptanz der kommen-
den Angebote leiden. Zukiinflige Dienste, so die
naheliegende Empfehlung, sollten rasch und wenn
miglich zu Beginn einer grofllichigen Vermark-
tung von DAB zur Verfiigung stehen.

Das Faszinosum der neuen DAB-Technologie diirf-
te gerade flir den durchschnittlichen Verbraucher
baw. Horer nur ein Nebenaspekt sein. Was dann
zundichst als positiver Aspekt bleibt, sind die be-
sonderen Klangqualititen von DAB sowie der Hir
Autofahrer attraktive Verkehrsservice. Die verbes-
serte Klangquakitit diirfte allein jedoch nicht fir
den Durchbruch am Markt ausreichen, wic das
Beispiel Digitales Satellitenradio zeigt. (9)

Beim Argument der technisch optimierten Versor-
gung mi Verkehrsinformationen ist zu berticksich-
tigen, dafl DAB hier einem erhebiichen Konlkur-
renzdruck durch andere, in der Entwicklung be-
findliche Technclogien ausgesetzt ist. Neben den
speziell auf Autofahrer ausgerichteten Technolo-
gien und Serviceangehoten (zB. ein in Richiung
Traffic Message Channel weiterentwickeltes RDS
sowie die Informationssysteme aus der Verkehrste-
lematik} werden Internet und Digiiales Fernsehen
viele der {potentiellen) Funktionen von DAB iiber-
nehmen kénnen.

Tibor Kliment

Der Vorted] von DAB liegt demzufolge in der Addi-
tion vieler Einzelnutzen: Die hohe Klangoualitit,
innevative Inhalte mit greifharem Nutzwert, die
multimediale Aufwertung des Hirfunkangebots,
die optimierten Abrof- und Nutzungsméglichkeiten
und das Ganze auch im mobilen und poriablen
Betrieb, das alles macht DAB - potentiell - aus.
Fiir eine schnelle Marktdurchdringung i Nord-
rthein-Westlalen miifiten viele dieser Parameter
noch optimiert werden.
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Vorteil von DAB Hegt
n Addifion vieler
Einzelnutzen - zahl-
reiche Verbessermn-
gen notwendig
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